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Charakter i ograniczenia opracowania

Opracowanie ,Zobacz, Zrozum, Zareaguj — diagnoza przemocy motywo-
wanej uprzedzeniami we Wroctawiu” ma charakter pilotazowy. Opiera si¢
na danych zebranych w ramach anonimowej ankiety online oraz wywia-
dow pogtebionych z osobami liderskimi i reprezentujacymi organizacje
pracujace z grupami szczegolnie narazonymi na przemoc motywowang
uprzedzeniami. Publikacja pokazuje wazng czeS¢ rzeczywistosci, ale nie
stanowi reprezentatywnego statystycznie obrazu wszystkich grup nara-
zonych na PMU we Wroclawiu ani petnego opisu skali zjawiska w mieScie.

Odpowiedzialnos¢ za dobor narzedzi, przebieg badania oraz interpretacje
danych ponosi zespot badawczy Stowarzyszenia Nomada. Opracowanie
przygotowalySmy z zachowaniem nalezytej starannos$ci metodologiczne;j,
jednak nalezy uwzglednic jego ograniczenia: krotki czas realizacji, celowy
charakter doboru proby, wicksza widocznos¢ doswiadczen osob aktyw-
nych cyfrowo i/lub majacych kontakt z organizacjami spotecznymi oraz
fakt, ze czeS¢ 0sOb nie zdecydowata si¢ na opis szczegotow doswiadczonej
przemocy. Wnioski i rekomendacje nalezy traktowac jako punkt wyjscia
do dalszych, pogtebionych badan oraz do pracy nad lokalnym modelem

reagowania na przemoc motywowang uprzedzeniami we Wroctawiu.

Tresci zawarte w publikacji moga opisywac przemoc i dyskryminacje,
co dla cze$ci osob moze by¢ obcigzajace emocjonalnie. Zachecamy do
lektury z troska o wlasne bezpieczenstwo i dobrostan; informacje o moz-

liwoSciach uzyskania wsparcia zamieszczamy w dalszej czesci diagnozy.

Anonimizacja i ochrona oséb cytowanych

Wszystkie wypowiedzi 0sob uczestniczgcych w badaniu zostaly zanonimi-
zowane. ZmienitySmy lub pominetySmy dane umozliwiajace identyfikacje
konkretnych osob (w tym imiona, doktadne miejsca, zawody oraz inne

elementy, ktore w potgczeniu moglyby pozwoli¢ na rozpoznanie osoby



lub jej bliskich). W przypadku niektorych historii wprowadzitySmy drobne
modyfikacje szczegotow kontekstu, tak aby zachowac¢ sens doswiadczenia

przy jednoczesnym zwiekszeniu bezpieczenstwa osoby cytowane;.

Fragmenty wypowiedzi mogly zosta¢ skrocone, uporzadkowane jezy-
kowo lub scalone z innymi fragmentami tej samej wypowiedzi, tak aby
byty bardziej czytelne — bez zmiany ich znaczenia. Udzial w badaniu byt
dobrowolny; osoby uczestniczgce otrzymaty informacje o celu badania,
sposobie wykorzystania danych, zasadach przetwarzania wypowiedzi
oraz mozliwosci pominiecia pytan lub przerwania udzialu na kazdym
etapie. Dane zrodtowe przechowywane sg na zabezpieczonych no$ni-
kach Stowarzyszenia Nomada, z dostepem ograniczonym do zespotu

badawczego.

Zasady korzystania z publikacji i cytowania

Zalezy nam, by ta publikacja byta wykorzystywana jako narzedzie zmia-
ny - w dziataniach miasta, instytucji publicznych, organizacji spotecz-
nych, Srodowisk eksperckich i mediéw. Mozna z niej korzystac¢, cytowac

ja i udostepniac, z zachowaniem ponizszych zasad:

. przy cytowaniu fragmentow tekstu prosimy o podanie
zrodta (pelny tytul, nazwa organizaciji, rok i miejsce
wydania, a w miare mozliwoSci takze numer strony/

rozdziatu),

. przy szerszym wykorzystaniu tresci (w publikacjach,
materiatach szkoleniowych, strategiach itp.) prosimy
o zachowanie sensu i kontekstu cytowanych

fragmentow.



Proponowany sposdéb cytowania:

Stowarzyszenie Nomada, Zobacz, Zrozum, Zareaguj — diagnoza przemo-

cy motywowanej uprzedzeniami we Wroclawiu, Wroctaw 2025.

O ile nie zaznaczono inaczej, tre$¢ publikacji moze by¢ nieodptat-
nie cytowana i udostepniana w celach informacyjnych, edukacyjnych
i rzeczniczych, z wyraznym wskazaniem zrodta. W przypadku planow
wykorzystania catoSci lub wigkszych fragmentow tekstu w publikacjach
komercyjnych lub projektach wydawniczych prosimy o wczeSniejszy

kontakt ze Stowarzyszeniem Nomada.
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Streszczenie raportu i najwazniejsze rekomendacje

Opracowanie ,Zobacz, Zrozum, Zareaguj - diagnoza przemocy motywo-
wanej uprzedzeniami we Wroclawiu” przedstawia wyniki pilotazowego
badania Stowarzyszenia Nomada. Badanie fgczyto trzy perspektywy: ano-
nimow3 ankiete internetowa w oSmiu jezykach, analiz¢ opisOw konkret-
nych zdarzen oraz wywiady z osobami pracujgcymi z grupami szczego6lnie
narazonymi na przemoc. Celem badania bylo rozpoznanie skali i form
przemocy motywowanej uprzedzeniami (PMU) we Wroctawiu, wskaza-
nie osob i miejsc najbardziej nig dotknietych oraz opis reakcji instytucji

i Swiadkow.

Wyniki pokazuja, ze przemoc motywowana uprzedzeniami jest we
Wroctawiu zjawiskiem powszechnym, nawracajgcym i trwale wpisa-
nym w przestrzen publiczng oraz codzienne relacje spoteczne. Prawie
potowa osdb uczestniczacych w badaniu (46,5%) doSwiadczyla prze-
mocy motywowanej uprzedzeniami, z czego 89,5% - wiecej niz jeden
raz. Dla wielu z nich przemoc staje si¢ elementem codziennego zycia
w mies$cie, a nie pojedynczym incydentem. NajczesSciej wskazywanymi
powodami ataku byly: narodowosé (53,22%), pteé¢ (40,94%), pochodze-
nie etniczne (33,33%), kolor skory (22,81%) oraz przynalezno$¢ do
spotecznosci LGBTQIAP+ (29,83%). Szczegdlnie narazone sg osoby, na
ktore naktada sie kilka czynnikow ryzyka - np. migrantki, osoby czarne,
osoby nieheteronormatywne i transptciowe z do$wiadczeniem migracji

- co potwierdza konieczno$¢ stosowania perspektywy intersekcjonalne;.

Najpowszechniejszg formg jest przemoc stowna - doswiadczyto jej 94,74%
0s0b, ktore zgtosity jakakolwiek forme przemocy motywowanej uprze-
dzeniami. Jednoczesnie liczna grupa badanych relacjonowata formy bez-
posrednio zagrazajgce bezpieczenstwu: 31,58% wskazato grozby, 30,99%
- naruszenie nietykalnosci cielesnej, 21,64% - przemoc fizyczng, 11,7% -

molestowanie seksualne, a 11,11% - zniszczenie mienia. Przemoc stowna



czesto towarzyszy innym formom i osoby narazone opisuja ja jako staty

element codziennego zycia, z ktorym muszg sie liczy¢.

Do przemocy najczesciej dochodzi w przestrzeniach codziennego funk-
cjonowania: na ulicach, w pojazdach i na przystankach komunikacji
miejskiej, w sklepach i galeriach handlowych, w okolicach Rynku, w miej-
scach pracy oraz w placowkach ochrony zdrowia. Rzadziej zgtaszana jest
przemoc w przestrzeni prywatnej, cho¢ pojawia sie takze w domach,
sasiedztwie i relacjach zawodowych. W wiekszosci opisywanych sytuacji
obecni byli swiadkowie (67,2% wszystkich zdarzen), jednak ich reakcje
przewaznie mialy charakter bierny — osoby postronne patrzyty, odcho-
dzily lub udawaty, ze nic sie nie dzieje. Reakcje wspierajace pojawiaty sie
rzadziej, a czeS¢ swiadkéw swoim zachowaniem wzmacniata przemoc

(wySmiewanie, obwinianie osoby pokrzywdzonej, dotagczanie do sprawcy).

Jednym z kluczowych wnioskow badania jest bardzo niski poziom zgta-
szania przemocy motywowanej uprzedzeniami. Zdarzenie zglosito
komukolwiek - policji lub prokuraturze, organizacjom spotecznym,
pracodawcom, specjalistom i specjalistkom - jedynie 17,1% osob, ktore
jej doswiadczyly. Osoby rezygnowaly ze zgloszenia m.in. z powodu prze-
konania, ze ,to zbyt mata sprawa”, braku dowodow, szoku i bezradnosci
po zdarzeniu, checi jak najszybszego zapomnienia, obaw zwigzanych
z sytuacja pobytowg, niewiedzy o dostepnych $ciezkach zgloszenia oraz
braku zaufania do policji i prokuratury, czesto ugruntowanego wczesniej-

szymi ztymi doSwiadczeniami.

Tam, gdzie do zgloszenia doszto, osoby badane czesto doSwiadczaty
bagatelizowania i braku informacji zwrotnej: w 22,03% przypadkow
reakcja instytucji umniejszata problem lub go ignorowata, w 18,64% nie
przekazano zadnych informacji o dalszym toku sprawy. Jedynie 10,17%
0sOb otrzymalo jasne wyjasSnienie procedury, a 8,47% - informacje
o przystugujacych prawach. JednoczesSnie czeS¢ badanych opisywata

profesjonalne i empatyczne traktowanie, co pokazuje, ze zmiana praktyk



jest mozliwa, ale wymaga czytelnych standardow, szkolen i systemo-
wego wsparcia.

Ponad potowa o0sob badanych (57,1%) uwaza, ze w ostatnim czasie prze-
moc motywowana uprzedzeniami we Wroctawiu nasilita si¢. Jako glowne
przyczyny wskazywano brutalizacj¢ jezyka w debacie politycznej, nasile-
nie wrogich komentarzy w internecie, wzrost widocznosSci antymigranc-
kich demonstracji i akcji oraz rozpowszechnianie dezinformacji na temat
osOb migranckich i mniejszosci. Konsekwencje przemocy wykraczaja
daleko poza pojedyncze zdarzenia: prowadzg do dlugotrwatego leku,
wycofywania si¢ z zycia spotecznego, unikania przestrzeni publicznej
i instytucji oraz utraty zaufania do panstwa i wiadz lokalnych. Czg$¢ osob
opisuje przemoc jako co$ ,normalnego’, do czego trzeba si¢ przyzwyczaic
- co pokazuje ryzyko banalizacji zjawiska i ostabienia gotowosci do zgta-

szania przemocy oraz korzystania z przystugujacej im ochrony prawne;.

Whnioski z badania sg spojne z ustaleniami miedzynarodowych instytu-
cji zajmujacych sie przestepstwami z nienawisci, w tym OSCE /ODIHR:
mamy do czynienia z bardzo matg liczba zgtoszen przemocy i wyrazng
luka miedzy skalg do$wiadczen a oficjalnymi statystykami oraz z potrzebg
catoSciowej, opartej na poszanowaniu praw cztowieka reakcji panstwa
i wladz lokalnych na przemoc motywowang uprzedzeniami. Raport pod-
kresla jednoczesnie specyfike Wroctawia oraz role, jakg mogg i powinny
odgrywac¢ samorzad, instytucje miejskie i organizacje spoteczne w bu-
dowaniu spojnego systemu przeciwdzialania przemocy motywowane;j
uprzedzeniami, wspierania os6b pokrzywdzonych oraz wzmacniania

bezpieczenstwa wszystkich mieszkanek i mieszkancow miasta.
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Gtéwne rekomendacje

1. Uznanie przeciwdziatania PMU za priorytet polityki miasta

Wladze Wroctawia powinny przyja¢ lokalng polityke przeciwdziatania
przemocy motywowanej uprzedzeniami, powigzang z politykg integra-
cyjng i strategia rownego traktowania. Dokument powinien nawigzy-
wac¢ do Wroctawskiej Strategii Dialogu Miedzykulturowego 2018-2022,
uwzglednia¢ wnioski z jej ewaluacji oraz z niniejszego badania, wskazywac
konkretne dziatania, odpowiedzialne podmioty, spos6b monitorowania
oraz zapewniac udzial osob narazonych na przemoc i organizacji z nimi

pracujacych.

2. Systemowe programy edukacyjne i szkolenia antydyskryminacyjne

Nalezy wprowadzi¢ obowigzkowe programy antydyskryminacyjne w szko-
tach i placowkach edukacyjnych oraz dtugofalowe szkolenia dla kon-
kretnych grup zawodowych: policji, strazy miejskiej, urzednikow_ czek,
nauczycieli_ek, pracownikow_c socjalnych, personelu ochrony zdrowia,
placowek dla 0s6b w kryzysie bezdomno$ci oraz 0so6b pracujacych w prze-
strzeni publicznej (np. kierowcow_czyn, sprzedawcow_czyn, ochrony).
Szkolenia powinny obejmowac rozpoznawanie PMU, reagowanie na nia

oraz wiedze¢ o specyfice i sytuacji roznych grup.

3. Bezpieczne, wielojezyczne i fatwo dostepne Sciezki zgtaszania przemocy
Niezbedne jest zaprojektowanie i wdrozenie przyjaznych procedur zgta-
szania przemocy, w tym mozliwo$ci anonimowego zgloszenia online
w kilku jezykach, z jasng informacjq o dalszym toku sprawy. Kluczowy jest
dostep do ttumaczy oraz rozwoj systemu asystentow_ek wspierajgcych

osoby pokrzywdzone na etapie zgtoszenia i kontaktu z instytucjami.
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4. Miejski punkt pomocy interwencyjnej i zintegrowany system wsparcia
Raport rekomenduje uruchomienie miejskiego punktu pomocy inter-
wencyjnej (stacjonarnego i online), oferujagcego wsparcie psychologiczne,
prawne i ttumaczeniowe osobom do$wiadczajagcym PMU. Rownolegle
nalezy rozwijac sie¢ placowek tatwo dostepnych, catodobowych centrow
kryzysowych, mieszkan interwencyjnych i chronionych oraz mobilnych
zespotow wsparcia - ze szczeg6lnym uwzglednieniem osob w kryzysie
bezdomnosci, 0soOb z niepelnosprawnoscia intelektualng i w kryzysie psy-
chicznym, osob uzaleznionych, spotecznosci romskiej, os6b LGBTQIAP+

oraz osob migranckich.

5. Dlugofalowe kampanie spoteczne i jasne stanowisko wtadz miasta

Miasto powinno prowadzi¢ regularne kampanie spoteczne obalajg-
ce stereotypy, uczace Swiadkow bezpiecznej reakcji oraz informujace
o mozliwosciach uzyskania pomocy - w internecie, przestrzeni miejskiej
i komunikacji zbiorowej. Konieczne jest rowniez konsekwentne, jedno-
znaczne stanowisko wtadz Wroctawia potepiajace rasizm, ksenofobie,
islamofobie¢, antysemityzm, nienawiS¢ wobec oséb LGBTQIAP+ i inne

formy uprzedzen.

6. Mapowanie miejsc szczegolnie zagrozonych, przejrzystos¢ danych
i lokalny zespot ds. PMU

We wspotpracy z policjg miasto powinno systematycznie mapowac miej-
sca, w ktorych dochodzi do aktow przemocy (np. fragmenty ulic, przy-
stanki, dworce, okolice noclegowni czy osrodkow), dostosowywac do nich
dziatania stuzb (patrole, monitoring) oraz zapewnia¢ widoczne informacje
o mozliwo$ciach zglaszania zdarzen. Waznym elementem jest upublicz-
nianie danych o liczbie zgloszen i wyrokow skazujacych w sprawach
PMU. Wspotprace miedzy instytucjami powinien koordynowac lokalny,
wyspecjalizowany zespot ds. przeciwdziatania PMU z udzialem miasta,
stuzb i organizacji spotecznych.

12



7. Wzmocnienie integracji i kontynuacja badan

Rekomenduje sie rozwoj dziatan integracyjnych - wydarzen, materiatow
edukacyjnych, kursow jezyka polskiego, edukacji prawnej, socjalnej i eko-
nomicznej - tworzonych we wspotpracy z osobami liderskimi spoteczno-
sci migranckich, romskich, LGBTQIAP+ i innych grup mniejszoSciowych.
Ze wzgledu na pilotazowy charakter obecnego badania potrzebne s3
dalsze, szerzej zakrojone i wieloletnie badania, realizowane we wspotpra-
cy z Srodowiskiem akademickim, ktore pozwolg lepiej oszacowac skale

zjawiska i oceni¢ skuteczno$¢ wprowadzanych rozwigzan.

13



Cel badania

Badanie ,Zobacz, Zrozum, Zareaguj - diagnoza przemocy moty-

wowanej uprzedzeniami we Wroctawiu” ma charakter pilotazowy.

ZaprojektowalySmy je jako wstepne, lokalne rozpoznanie oparte na udo-

kumentowanych doswiadczeniach osob, ktorych ta przemoc dotyka oraz

organizacji z nimi pracujacych - tak, aby wypemi¢ luke informacyjng

dotyczacg przemocy motywowanej uprzedzeniami (PMU) we Wroctawiu

i stworzy¢ podstawe do wypracowania lokalnego modelu reagowania oraz

praktycznych rekomendacji dla wladz miasta Wroctawia.

Chcialysmy lepiej zrozumiec:

czy i w jaki sposob osoby nalezgce do grup szczeg6lnie
narazonych do$wiadczaja przemocy motywowane;j

uprzedzeniami;
jak identyfikujq i opisujq te przemoc;

jak reaguja osoby, ktorych dotyczy przemoc oraz osoby

bedace swiadkiniami/$wiadkami;

czy i komu osoby doswiadczajace przemocy opowiadaja

o swoich doSwiadczeniach i czy je zgtaszajg;

jakie sg ich doSwiadczenia zwigzane ze zglaszaniem

przemocy i reakcja instytucji;

jakich dziatan oczekujg od wtadz miasta
Wroctawia i innych instytucji odpowiedzialnych za

bezpieczenstwo.
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Przemoc motywowana uprzedzeniami — definicje,
kontekst, prawo

Narastajgca przemoc, dezinformacja i kampanie nienawisci
online

Badanie ,Zobacz, Zrozum, Zareaguj - diagnoza przemocy motywowa-
nej uprzedzeniami we Wroclawiu” powstaje w momencie wyraznego
wzrostu wrogosci wobec osob migranckich, uchodzczych i innych grup
mniejszoSciowych w Polsce. Policyjne dane wskazuja, ze w ciggu dwoch
lat znaczaco wzrosta liczba grozb karalnych, przypadkow znecania sie

i napasci na osoby z Ukrainy.

Organizacje spoteczne rownolegle opisuja narastajacq przemoc - od
wrogich komentarzy po fizyczne ataki, w tym napad zamaskowanych
sprawcow na mieszkancow osrodka dla cudzoziemcow w Czerwonym
Borze, ktorych Scigano az na teren osrodka?. Do udokumentowanych
incydentow nalezg m.in.: uderzenie mtodego Tunezyjczyka ,za inny ko-
lor skory” po weze$niejszych grozbach wobec jego ojca®, atak nozem na
dwoch obcokrajowcow w Czestochowie zakwalifikowany jako usitowanie
zabojstwa na tle narodowosciowym?, rasistowska mobilizacja i ,patro-
le obywatelskie” po bdjce w Polkowicach, ktorym towarzyszyty hasta
o ,odpowiedzialnoSci zbiorowej” i wezwania do wypedzania uchodzcow?,
a takze pobicia i grozby wobec obywateli Ukrainy wprost odwotujace si¢

do ich pochodzenia®.

Analizy dotyczgce Ruchu Obrony Granic i tzw. ,patroli obywatelskich”
pokazuja, ze tego typu formacje dziataja na styku skrajnej polityki, mo-
bilizacji ulicznej i dziatan destabilizacyjnych, podwazajac zaufanie do
panstwa i jego monopolu na stosowanie przemocy’. Relacje z ,weekendu
antyimigranckich protestow” oraz marszow przeciwko migrantom 19 lipca

2025 roku pokazujg, ze alarmistyczne narracje o ,zagrozeniu ze strony
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migrantow” przekladaja sie na realng mobilizacje uliczng, w ktorej obecne
sg hasta odwotujace si¢ do przemocy i symboliki skrajnej prawicy®.

Badania nad rasizmem wskazuja, ze skrajne twierdzenia wobec migracji
przestaly by¢ domena marginesu i przenikaja do gléwnego nurtu deba-
ty®, a czes¢ klasy politycznej otwarcie legitymizuje wrogo$¢ — mowiac
o ,pielegnowaniu ksenofobii” i opisujgc agresje wobec migrantow jako

»zdrowe emocje” czy ,instynkt samozachowawczy™°.

Kluczowa role odgrywa srodowisko informacyjne. Analiza danych z me-
diow spotecznosciowych z pazdziernika 2025 roku wykazata, ze temat
obecnosci 0s6b z Ukrainy w Polsce nalezy do najbardziej polaryzujacych:
przeanalizowano 229 tysiecy wzmianek o tgcznym zasiegu 245 milionow
odston, z czego ok. 66% komentarzy byto krytycznych wobec Ukraincow,
czesto budujacych opozycje ,my-oni” oraz narracje o rzekomym ,,uprzy-

wilejowaniu” i naduzywaniu systemu swiadczen'.

Raporty poswiecone dezinformacji w polskiej infosferze opisujq utrwalanie
sie narracji o ,oblezonej twierdzy”, ,wrogu wewnetrznym i zewnetrznym”
oraz o ,roszczeniowych” czy ,niebezpiecznych” migrantach, w tym o rze-
komym zagrozeniu ze strony centrow dla cudzoziemcoéw®. Monitoring
antyukrainskiej dezinformacji pokazuje, ze tego typu przekazy syste-
matycznie podwazajg zaufanie do osob uchodzczych z Ukrainy oraz do
instytucji i organizacji je wspierajacych®. Apel organizacji spotecznych
»W Polsce ro$nie fala nienawi$ci wobec migrantow i uchodzcow” wprost
wigze dehumanizujacg retoryke i kampanie dezinformacyjne z rosngca
liczba przypadkow zastraszania, ,spacerow obywatelskich” pod osrodkami

oraz napasci fizycznych™.

W literaturze z ostatnich lat pojawit sie spojny zestaw badan empirycz-
nych i przegladowych, ktore potwierdzaja, ze skoordynowane kampanie
nienawisci i dehumanizacji w mediach - zwtaszcza spotecznosciowych -
zwigkszaja ryzyko przemocy i przestepstw z nienawi$ci wobec grup,
ktore sa ich celem®. Analizy z Niemiec i Hiszpanii pokazuja, ze natgzenie
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antyuchodzczych i antymigranckich tresci online wigze si¢ ze wzrostem
liczby atakow offline, a ekspozycja na mowe nienawisci podnosi poziom
uprzedzen oraz akceptacje przemocy'®. Zbiezne wnioski formutujg insty-
tucje miedzynarodowe: Rada Europy i FRA wskazujg, ze kampanie niena-
wisci w czasie kryzysow przektadajq sie na wzrost atakow i zastraszania
m.in. migrantow, Romow, osob pochodzenia azjatyckiego, Ukraincow
i osob LGBT", a monitoring Global Witness pokazuje, ze n¢kanie online
wobec obronczyn i obroncow Srodowiska czesto poprzedza przemoc

fizyczng i inne formy represji®.

W takim Srodowisku - rosnacej przemocy, zorganizowanych kampanii
dezinformacyjnych i udokumentowanego zwigzku miedzy nienawiscig on-
line a atakami offline - funkcjonujg takze osoby mieszkajace we Wroctawiu.
Lokalna diagnoza doswiadczen przemocy motywowanej uprzedzeniami
ma pozwoli¢ uchwyci¢, jak te procesy przekladajg si¢ na poczucie bez-

pieczenstwa i codzienne zycie konkretnych os6b w konkretnym miesScie.

Systemowe tto: strukturalna i rasistowska dyskryminacja
migrantow (2021-2025)

Lokalne do$wiadczenia os6b mieszkajacych we Wroclawiu sg osadzo-
ne w szerszym, krajowym kontekScie systemowej przemocy. W latach
2021-2025 w Polsce wielokrotnie dochodzito do naruszania praw czto-
wieka osob uchodzczych i migranckich, szczegolnie na granicy polsko-
-biatoruskie;j: liczne dokumentacje wskazuja na systemowe pushbacki
oraz przemoc wobec osob z Somalii, Afganistanu, Sudanu, Etiopii czy
Syrii - takze wobec dzieci i 0s6b hospitalizowanych - mimo stosowanych
srodkow tymczasowych Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka®.

Rownolegle obserwowano selektywne traktowanie wnioskow o ochrone
miedzynarodowg, w ktorym realny dostep do procedury azylowej by-
wal uzalezniony od koloru skory, kraju pochodzenia czy religii, a takze
proby deportacji do panstw objetych powaznymi konfliktami zbrojnymi
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i kryzysem humanitarnym, okreslane przez organizacje spoteczne jako
»W praktyce odroczone egzekucje™.

Media publiczne i cz¢Sc¢ klasy politycznej prowadzity jednoczesnie kam-
panie delegitymizujgca organizacje niosagce pomoc osobom na granicy
oraz w glebi kraju, przedstawiajac je jako ,pozytecznych idiotow” rezimu
biatoruskiego, ,agentow obcych interesow” czy ,zagrozenie dla bezpie-
czenstwa panstwa”. Taki przekaz normalizowal rasistowskie uprze-
dzenia, chronit instytucje odpowiedzialne za naruszenia i wzmacniat
spoteczne przyzwolenie na przemoc wobec 0s6b uchodzczych oraz ich
sojuszniczek i sojusznikow?. W tym systemowym kontekscie - 1aczgcym
przemoc instytucjonalng, selektywna ochrone i kampanie oszczerstw
wobec Srodowisk pomocowych - osoby z doSwiadczeniem migracji czy
uchodzstwa mieszkajace we Wroctawiu mierzg si¢ z codzienng przemocy

i dyskryminacja.

Wroctaw jako miasto zréznicowane i dynamicznie sie
zmieniajgce

Wroctaw w dokumentach strategicznych definiuje si¢ jako ,miasto spo-
tkan”, oparte na wartosciach wolnosci, solidarnosci, otwartos$ci i wspot-
istnienia kultur, a takze jako miasto ,wolne od ktamstwa i nienawiSci™.
Jednoczesnie Wroctaw w ostatnich latach bardzo dynamicznie si¢ zmie-
nia - przede wszystkim za sprawa wzrostu liczby os6b migranckich
i uchodzczych, w tym duzej grupy osob z Ukrainy. Wedlug danych miej-
skich we Wroctawiu mieszka ok. 180 tysiecy osob z Ukrainy (z czego ok.
100 tysiecy przebywato w Polsce jeszcze przed pelnoskalowg inwazjg),
a w szkotach uczy sie ponad 11 tysiecy ukrainskich uczniow i uczennic®.

Szczegblnie wyraznie widac¢ skale zmian w systemie edukacji. Ogolno-
polska analiza danych o uczniach i uczennicach cudzoziemskich pokazu-
je, ze Wroctaw nalezy — obok Warszawy - do miast z najwyzsza liczba
osoOb uczacych sie w oddziatach przygotowawczych®. Funkcjonowanie
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duzej liczby klas przeznaczonych wylacznie dla dzieci i mtodziezy
z Ukrainy wiaze si¢ z ryzykiem utrwalenia separacji i dlugotrwatego
oddzielenia osob z doswiadczeniem uchodzstwa od reszty spotecznosci
szkolnej, zwlaszcza przy przecigzeniu szkot i niewystarczajacej liczbie
zajec z jezyka polskiego. Zwigksza to podatnos¢ dzieci i mtodziezy z do-
Swiadczeniem migracji na wykluczenie, przemoc rowiesniczg i izolacje

- zarébwno w szkole, jak i w szerszej przestrzeni miejskie;j?.

Rownolegle rozwijane s3 instrumenty wsparcia integracyjnego. Punkt
informacji WroMigrant oraz PrzejScie Dialogu - dzialajace w ramach miej-
skiej polityki miedzykulturowej — co roku prowadzg tysigce konsultacji
i organizuja liczne wydarzenia edukacyjne oraz integracyjne dotyczace
m.in. legalizacji pobytu, edukacji, pracy, mieszkalnictwa i funkcjonowania
w lokalnym systemie ustug, kontynuujac zatozenia Wroctawskiej Strategii
Dialogu Miedzykulturowego?. Dziatania miasta uzupetnia gesta siec¢ or-
ganizacji spotecznych, w tym m.in. tych specjalizujacych sie w przeciw-

dziataniu przemocy motywowanej uprzedzeniami®.

Raporty ODIHR /OSCE pokazuja, ze w Polsce istnieje juz instytucjonalna
infrastruktura do reagowania na przestepstwa z nienawisci - wyznaczeni
koordynatorzy w policji i prokuraturze, specjalne wytyczne, szkolenia®.
Jednoczes$nie od lat obserwowane sg duze rozbieznosci miedzy liczba
zgloszen, spraw kierowanych do prokuratury a ostatecznymi wyrokami
skazujacymi oraz problemy z rozroznianiem przestepstw motywowanych
uprzedzeniami w rozumieniu standardow ODIHR od innych kategorii
przestepstw ujetych w statystykach krajowych*®. Dane Komendy Gtowne;j
Policji i informacje przekazywane Rzecznikowi Praw Obywatelskich
wskazujg, ze wiele czynoéw o potencjalnie uprzedzeniowym charakterze
»gubi” sie na etapie kwalifikacji prawnej, a cze$¢ pozostaje w ogodle poza

systemem?'.

Z perspektywy organizacji takich jak Nomada szczegoOlnie wyrazna jest

luka miedzy doswiadczeniem osob poszkodowanych a oficjalnymi danymi.
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Osoby narazone na przemoc motywowang uprzedzeniami czesto nie
zglaszajy incydentow z powodu braku zaufania do instytucji, bariery
jezykowej, obaw przed wtorng wiktymizacja czy przekonania, ze zglo-
szenie ,niczego nie zmieni” - mechanizmy te sg opisywane takze w ra-
portach ODIHR dotyczacych skali niezglaszania przestepstw z nienawisci

w Polsce?.

Na poziomie miasta brakuje spojnej, aktualnej diagnozy obejmujacej
rozne grupy narazone na przemoc motywowang uprzedzeniami i opisu-
jacej sytuacje z perspektywy osob jej doSwiadczajacych. W tym kontek-
Scie badanie we Wroctawiu ma wypetnic¢ luke informacyjng: zebra¢ dane
bezposrednio od 0sob zagrozonych przemoca — w sposOb zapewniajacy
anonimowoS¢ i bezpieczenstwo - a nastepnie wykorzystac je do projek-

towania konkretnych, lokalnych dziatan.

Przemoc motywowana uprzedzeniami i przestepstwa
z nienawisci — standardy OSCE/ODIHR

W raporcie postlugujemy si¢ pojeciem przemocy motywowanej uprze-
dzeniami (PMU), nawigzujac do definicji i standardow wypracowanych
przez Biuro Instytucji Demokratycznych i Praw Cztowieka OBWE (OSCE /
ODIHR) w obszarze przestepstw z nienawisci (hate crime).

Zgodnie z podejsciem ODIHR, przestepstwo z nienawiSci sktada sie

7z dwoch elementow:

. czynu zabronionego - zachowania, ktore juz w Swietle
prawa krajowego jest przestepstwem (np. pobicie,

grozby karalne, zniszczenie mienia, nekanie);

. motywu uprzedzenia (bias motivation) - sytuacji,
w ktorej osoba poszkodowana, miejsce lub cel
ataku zostaly wybrane ze wzgledu na faktyczne

lub domniemane powigzanie z okreslona grupa
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wyrédzniang jaka$ cecha (np. narodowoscig, religia,
kolorem skory, jezykiem, orientacjq seksualng, picia,

niepelnosprawnos$cig)*.

Motyw uprzedzenia moze opierac¢ si¢ zarowno na realnej przynalezno-
Sci osoby poszkodowanej do danej grupy, jak i na btednym przekonaniu
sprawcy (np. atak na osob¢ uznang za muzutmanina ze wzgledu na wyglad
lub imie, nawet jesli nie jest ona muzutmanka/muzutmaninem)>. W cen-
trum uwagi jest zatem sposob postrzegania osoby poszkodowanej przez

sprawce, a nie jej rzeczywista tozsamosc.

ODIHR wyroéznia szereg kategorii przestepstw z nienawiSci m.in.: rasi-
stowskie i ksenofobiczne, antyromskie, antysemickie, antymuzutmanskie,
antychrze$cijanskie oraz inne przestepstwa na tle religii lub przekonan,
a takze przestepstwa ze wzgledu na ptec, orientacje seksualng, tozsa-
moSc¢ piciowa (anti-LGBTI) oraz niepelnosprawno$c¢®. Ma to kluczowe
znaczenie dla projektowania polityk publicznych: pozwala identyfikowac
grupy szczegOlnie narazone i planowac dziatania ochronne adekwatne

do ich sytuacji.

W raporcie ODIHR dotyczgcym Polski za 2024 rok podkreslono, ze dane
oficjalne s3a prezentowane zgodnie z definicja przestepstwa z nienawisci
przyjeta w OBWE: z zestawienia wylgczono m.in. znaczng liczbe spraw
dotyczacych mowy nienawisci, zniewagi czy dyskryminacji, poniewaz nie
spehniajg one kryteriow przestepstwa z nienawisci w rozumieniu ODIHR?".
Rownoczesnie raport zwraca uwage na liczne incydenty zglaszane przez
organizacje spoleczne - w tym wobec os6b migranckich - ktore mieszcza
sie¢ w definicji przestepstwa z nienawi$ci, ale nie zawsze sg wlasciwie

identyfikowane w systemie prawnokarnym?,

W niniejszym raporcie uzywamy pojecia przemoc motywowana uprze-
dzeniami (PMU) jako szerszej kategorii niz ,przestepstwa z nienawisci”
w waskim, karnoprawnym znaczeniu. PMU obejmuje zaréwno czyny spet-

niajgce kryteria przestepstwa (w rozumieniu prawa karnego), jak i inne
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formy przemocy i wrogosci: uporczywe nekanie, wykluczanie z ustug,
zastraszanie, grozby niespehniajace jeszcze ustawowych progow, mowe
nienawisci w codziennych sytuacjach oraz cyberprzemoc. Taki szeroki
oglad jest potrzebny, aby uchwyci¢ pelne spektrum do$wiadczen oséb

narazonych na przemoc motywowang uprzedzeniami we Wroctawiu.
Definicje i kategorie ODIHR s3 istotne z co najmniej trzech powodow:

. Rozpoznawalno$c¢ i nazwanie zjawiska — pozwalajg
osobom do$wiadczajagcym przemocy zrozumiec, ze atak,
ktorego doznaty, nie jest ,prywatnym konfliktem”, lecz
przejawem uprzedzen wobec grupy, do ktorej nalezg
lub do ktorej zostaly przypisane®.

. Skuteczna reakcja systemowa - precyzyjne definiowanie
przestepstw z nienawisci ulatwia policji, prokuraturze
i sgdom wtasciwg kwalifikacje prawng czynow,
prowadzenie statystyk oraz planowanie szkolen
i specjalistycznych narzedzi (co ODIHR odnotowuje
m.in. w odniesieniu do systemu koordynatoréw ds.

przestepstw z nienawiSci w polskiej policji)*.

. Planowanie dzialan prewencyjnych i edukacyjnych
- kategorie motywow uprzedzen stosowane przez
ODIHR pomagaja projektowac¢ dziatania skierowane
do konkretnych spotecznosci (np. osob uchodzczych,
spotecznosci romskiej, o0sob LGBTQIAP+, os6b

z niepeinosprawnosciami)*.
W niniejszym badaniu:

. opieramy sie na subiektywnych doSwiadczeniach osob
ankietowanych (to one oceniajg, czy dany incydent byt
zwigzany z ich pochodzeniem, religig, kolorem skory,
orientacja seksualng itp.);
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analizujac dane, odnosimy si¢ do kategorii motywow
uprzedzen stosowanych przez ODIHR;

uwzgledniamy ciggtos¢ pomiedzy mowgq nienawisci,
wrogoscig w codziennych interakcjach a przemoca
fizyczng, traktujac je jako rozne ogniwa tego samego
mechanizmu - przy czym tylko czeS¢ z nich zostanie
zakwalifikowana jako przestepstwa z nienawisci

w rozumieniu prawa karnego*.
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Metodologia

i

Jak piszemy w rozdziale ,Cel badania”, ,Zobacz, Zrozum, Zareaguj - dia-
gnoza przemocy motywowanej uprzedzeniami we Wroctawiu” ma cha-
rakter pilotazowy i stanowi wstepne, lokalne rozpoznanie oparte na
udokumentowanych doSwiadczeniach oso6b narazonych na przemoc
motywowang uprzedzeniami (PMU) oraz organizacji z nimi pracujacych.
W niniejszym rozdziale opisujemy zastosowane narze¢dzia badawcze,
sposob doboru proby, przebieg badania oraz gtbwne ograniczenia i de-

cyzje etyczne.

Projekt badania i przebieg

Badanie realizowatySmy we Wroctawiu w okresie od 1 wrze$nia do 28
listopada 2025 r. ZastosowatySmy podejScie metod mieszanych (mixed

methods), 3czac:

. anonimowg, wielojezyczng ankiete online (komponent
ilosciowo-jako$ciowy),

. indywidualne wywiady poglebione (komponent
jakosciowy),

. analize jakosciowg zebranych materialow oraz przeglad
literatury przedmiotu i standardow dotyczacych

przestepstw z nienawisci.

Zbieranie danych ankietowych trwato od 8 pazdziernika do 10 listopada
2025 r. Wywiady prowadzilySmy na zywo w pazdzierniku i listopadzie.

Osoby uczestniczgace mieszkaty we Wroctawiu.
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Ankieta online

Do udziatu w ankiecie zapraszalySmy osoby migranckie i uchodzcze
mieszkajace we Wroctawiu oraz osoby z innych grup narazonych na
przemoc motywowang uprzedzeniami (w tym osoby nalezgce do spo-
teczno$ci LGBTQIAP+).

PrositySmy osoby uczestniczace, aby podzielily si¢ doswiadczeniami
zwigzanymi z:

J roznymi formami przemocy (stowna, fizyczna,
y

seksualna, grozby, niszczenie mienia i inne),

. reakcjami po zdarzeniu (czy i gdzie zgltosity zdarzenie),
. zachowaniami 0s0b obecnych podczas zdarzenia,
. do$wiadczeniami i odczuciami zwigzanymi ze

zgtaszaniem przemocy,

. oczekiwaniami wobec miasta i instytucji

odpowiedzialnych za bezpieczenstwo,

. wlasng oceng, czy akty przemocy motywowane;j
uprzedzeniami nasility si¢ i z czego - ich zdaniem -

moze to wynikac.

Ankieta miata charakter ilo$ciowo-jakoSciowy: 1aczyta pytania zamkniete
(w tym z mozliwoS$cig wielu odpowiedzi) z pytaniami otwartymi, w ktorych
osoby uczestniczgce mogly opisa¢ sytuacje wlasnymi stowami. W kaz-
dym bloku pytan zamknietych dodawaly$my opcje ,inne” z miejscem na
dopisanie wtasnej odpowiedzi.

Jezeli osoba wskazywata, ze doSwiadczyta danego rodzaju przemocy, po-
jawiato sie pytanie otwarte z pro$bg o krotki opis zdarzenia. Cze¢S¢ osob
z tej mozliwoSci nie skorzystata - materiat opisowy jest wiec nierowno-

mierny i nie obejmuje wszystkich zgtoszonych incydentow.
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Pytania dotyczyly m.in.:

liczby zdarzen z perspektywy osob uczestniczacych;

tego, dlaczego uwazaty, ze staly si¢ celem ataku (np.
pochodzenie, jezyk, kolor skory, religia, pte¢, orientacja
psychoseksualna, sytuacja ekonomiczna, bezdomnos¢,

niepelnosprawnos¢, wyglad /ubior);

tego, kogo rozpoznawaty jako sprawcow (np. osoba
nieznajoma, sagsiad/ka, wspolpracownik /czka, osoba

w mundurze, pracownik /czka instytucji);

stow, gestow czy zachowan wskazujacych - z ich

perspektywy - na motyw uprzedzenia;

tego, czy i w jaki sposob zgtosity atak odpowiednim
stuzbom.

Ankiete przygotowatySmy w oSmiu wersjach jezykowych (polskiej, angiel-

skiej, ukrainskiej, rosyjskiej, biatoruskiej, hiszpanskiej — wariant latyno-

amerykanski, arabskiej i francuskiej), tak aby osoby mogly odpowiadac

w jezyku, w ktorym czujg si¢ bezpieczniej i swobodnie;j.

Zaproszenie do wypehienia ankiety udostepniatySmy:

na stronie internetowej i w mediach spotecznoSciowych

Stowarzyszenia Nomada;

za poSrednictwem organizacji i grup nieformalnych
pracujacych z osobami migranckimi, uchodzczymi

1 innymi grupami narazonymi;

w zamknietych grupach spotecznosciowych (Facebook,
Viber, Telegram, WhatsApp, Instagram);

poprzez ulotki z kodem QR kierujgcym bezposrednio do

ankiety.
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W ankiecie wzieto udziat acznie 368 osob pochodzacych z 40 panstw.
WSsrod osob uczestniczgcych byto 201 kobiet, 144 mezczyzn, 14 0s6b nie-
binarnych, 8 0osob, ktore wolaty nie podawac pici, oraz 1 osoba wskazujaca
inng odpowiedz. Najliczniejsze byly osoby w wieku 25-34 lata (116 osob)
oraz 35-44 lata (102 osoby) - prawie dwie trzecie badanych miesSci si¢
w przedziale 25-44 lata.

Wywiady pogtebione

Rownolegle do ankiety prowadzily$smy indywidualne wywiady poglebione.
ZapraszalySmy do nich:

. osoby liderskie i zaangazowane w dziatania na rzecz

spotecznosci migranckich i mniejszoS$ciowych;

. osoby pracownicze organizacji, ktore na co dzien
wspieraja osoby szczegdlnie narazone: osoby w kryzysie
bezdomnosci, osoby z niepelnosprawnosciami
intelektualnymi, osoby z doswiadczeniem zaburzen

psychicznych oraz uzaleznien.

Dobor miat charakter celowy - zalezalo nam na osobach, ktore majg

szeroka wiedze o sytuacji swoich spotecznoSci i relacjach z instytucjami.

Wywiady prowadzilySmy w uzgodnionych, spokojnych miejscach, tak
aby zapewnic jak najwiekszy komfort i poczucie bezpieczenstwa. Przed
rozpoczeciem rozmowy wyjasniatySmy cel badania, sposob wykorzystania
wypowiedzi, prawo do przerwania wywiadu lub odmowy odpowiedzi na
pytania oraz zasady nagrywania (wylacznie za $wiadoma zgodg osoby

uczestniczacej).
Postugiwaty$Smy sie elastycznym scenariuszem, obejmujacym m.in.:

. formy przemocy i wrogosci, o ktorych osoby badane
styszg lub ktore obserwujg;
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. reakcje osob doswiadczajgcych przemocy i reakcje
otoczenia;

. doswiadczenia w kontaktach z instytucjami (policja,

pomoc spoteczna, szkoty, stuzba zdrowia);
. trudnosSci w zglaszaniu przemocy i szukaniu wsparcia;
. rekomendacje dla miasta i innych aktorow.

Wywiady z osobami i organizacjami pracujacymi z osobami w kryzysie
bezdomnosci, osobami z niepelnosprawno$ciami, z do$wiadczeniem
zaburzen psychicznych i uzaleznien traktujemy jako wstepne rozpozna-
nie - pokazuja wazne fragmenty rzeczywistosci, ale nie zastepuja badan

prowadzonych bezposrednio wsrod wigkszej liczby osob z tych grup.

Materiatl jakoSciowy zostal poddany transkrypcji, kodowaniu i analizie
powtarzajacych sie wzorcow, z uwzglednieniem podobienstw i roznic

miedzy poszczegolnymi spotecznosciami.

Standardy etyczne i ograniczenia

Proba ankietowa ma charakter celowy i oparty na sieciach kontaktow
(organizacje, grupy spotecznosciowe). Oznacza to, ze:

. dane nie sg statystycznie reprezentatywne dla

wszystkich grup narazonych na PMU we Wroctawiu;

. bardziej widoczne sg doSwiadczenia osob aktywnych
cyfrowo i/lub majacych kontakt z organizacjami
spotecznymi;

. czeS$¢ osOb, mimo doswiadczenia przemocy, nie

zdecydowala sie na opis jakosciowy, co powoduje luki

w materiale opisowym;
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. w cze$ci ankiet obserwowaty$Smy efekt ,zageszczenia
narracji” - rozbudowane odpowiedzi pojawiaty si¢ juz
w pierwszych pytaniach otwartych, przez co kolejne
pytania otwarte wnosily relatywnie mniej nowych

informacji.

Traktujemy zebrane dane jako pilotazowe, ale istotne — pozwalajg uchwy-
ci¢ wzorce przemocy, sposoby reagowania, trudnosci w szukaniu pomocy

oraz oczekiwania wobec miasta.

Od poczatku projektowatySmy badanie z my$la o bezpieczenstwie i spraw-
czoSci 0sOb uczestniczacych:

. udzial w ankiecie i wywiadach byt dobrowolny;
. zapewniatySmy anonimowos¢ w ankiecie i poufnos¢
wypowiedzi w wywiadach;

* informowaly$Smy o celu projektu i sposobie

wykorzystania danych;

. pytania formutowatySmy tak, by ograniczy¢ ryzyko

wtornego obcigzenia emocjonalnego;

. dane przechowujemy na zabezpieczonych hastem
nosnikach Stowarzyszenia Nomada, z dostepem

ograniczonym do zespotu badawczego;

. informacje o mozliwosciach uzyskania wsparcia
(prawnego, psychologicznego, interwencyjnego) byly

dostepne dla wszystkich osob uczestniczacych.
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Mamy jednocze$nie SwiadomosS¢ ograniczen badania:

krotki czas realizacji i pilotazowy charakter;
niereprezentatywny dobor proby;

ograniczenie do osob aktywnych cyfrowo w czesci
ankietowej, a takze dobor proby poprzez udostepnienie

ankiety w social mediach Nomady;

w przypadku niektorych grup - oparcie si¢ glownie na

perspektywie 0sob i organizacji z nimi pracujacych;

oparcie si¢ na samoopisie; czes¢ osob nie zdecydowata
sie na opis szczegotow zdarzen, a efekt ,,zageszczenia
narracji” sprawial, ze kolejne pytania otwarte wnosilty

stosunkowo niewiele nowych informacji;

w czeSci odpowiedzi osoby badane mieScily w jednym
samoopisie wiele, naktadajgcych sie doSwiadczen
przemocy, co jest zrozumiate z perspektywy ich
przezy¢, ale ogranicza mozliwo$c¢ ich jednoznacznej
kategoryzacji oraz precyzyjnego wyodrebnienia

przemocy motywowanej uprzedzeniami.
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Perspektywa i rola zespotu badawczego

Badanie zostalo przeprowadzone przez zespot badawczy Stowarzyszenia
Nomada - organizacji spotecznej dziatajacej we Wroctawiu na rzecz osob
migranckich, uchodzczych i innych grup narazonych na przemoc mo-
tywowang uprzedzeniami. Zespot tworzyly cztonkinie zespotu Nomady
oraz wspOlpracujace badaczki, na co dzien zaangazowane w dziatania

pomocowe, interwencyjne, edukacyjne i rzecznicze.

Raport przygotowalySmy w jezyku polskim, z myslg przede wszystkim
o wladzach miasta, instytucjach miejskich, organizacjach spotecznych
oraz osobach mieszkajacych we Wroctawiu, ktore maja wptyw na ksztat-

towanie polityk rowno$ciowych i bezpieczenstwa.

Nasze doswiadczenie pracy z osobami doswiadczajgcymi przemocy,
wsparcia prawnego oraz rzecznictwa wplywato na dobor tematow, jezyk
narzedzi badawczych i interpretacje danych. Taka perspektywa zwigk-
sza wrazliwo$¢ na przemoc strukturalng i instytucjonalng, ale moze
tez wzmacnia¢ okre$lone akcenty np. dotyczace roli stuzb publicznych

i wladz miasta.

StaratySmy sie minimalizowa¢ asymetri¢ wtadzy miedzy osobami pro-
wadzacymi badanie a osobami uczestniczacymi - poprzez dobrowol-
nosc¢ udziatu, dbatos¢ o jezyk oraz oferowanie informacji o dostepnych

Sciezkach wsparcia.
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Wyniki — analiza danych ilosciowych

Doswiadczenie przemocy motywowanej uprzedzeniami

Na pytanie: ,,Czy doswiadczyt*$ przemocy motywowanej uprzedzeniami
mieszkajac we Wroclawiu?” 46,5% ankietowanych przyznalo, ze doswiad-

czylo tego rodzaju przemocy.

Czy doswiadczyl*$ przemocy motywowanej uprzedze-

niami mieszkajagc we Wroclawiu?

Grupujac odpowiedzi na pytanie: ,Ile razy doswiadczyt*s przemocy mo-
tywowanej uprzedzeniami mieszkajac we Wroclawiu?”, nalezy stwier-

dzi¢, ze 10,5% osob doswiadczylo tej przemocy raz, 70,8% - kilka razy,
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11,7% - kilkanascie lub wiele razy, 3,5% - kilkadziesiat razy, a 3,5% stwier-
dzito, ze ,cigzko powiedzie¢ lub zliczy¢”. Wynik ten pokazuje, ze 89,5%
osob, ktore doswiadczyly przemocy motywowanej uprzedzeniami, do-

Swiadczylo jej wiecej niz raz.

Odpowiadajac na pytanie: ,Jak sadzisz, z jakiego powodu zostal*s zaata-
kowan*?” - przy ktorym mozna byto wskazac kilka powodow - 53,22%
os6b doswiadczajacych przemocy zaznaczylo narodowos$é jako powod
ataku, 40,94% - pte¢, 33,33% - pochodzenie etniczne, a 22,81% - kolor
skory. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze Stowarzyszenie Nomada spe-
cjalizuje sie we wsparciu osob z doswiadczeniem migracji, dlatego natu-
ralnie fatwiej dociera do 0séb z tej grupy. Jednocze$nie warto podkreslic,
ze doktadnie potowa ankietowanych wypetnita ankiete w jezyku polskim.

Dodatkowo 29,83% o0sob doswiadczajacych przemocy wskazato przyna-
lezno$¢ do spotecznosci LGBTQIAP+ (orientacja seksualna, tozsamos¢

plciowa) jako powdd doswiadczonej przemocy.

Jak sadzisz, z jakiego powodu zostal*s zaatakowan*?

60%
53,22%

40,94%

40%
33,33%
22,81%

20% @— @— @ — 19.3% 19,3%

14,04%
10,53%

4,68% 5,85% 6,43% 7,02%

0.58% 0,58%"”
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Warto zauwazyc¢, ze ze wzgledu na bardzo wysoki odsetek wskazan na-
rodowosci oraz ptci najbardziej narazone na przemoc moga by¢ osoby
doswiadczajace intersekcjonalnos$ci - sytuacji, w ktorej nalezy zastanowic
sie, w jaki sposob rozne formy ucisku naktadajg si¢ i oddziatujg na siebie,

tworzac zlozone doswiadczenia dyskryminacji.*?

Wiekszos$¢ osob, ktore doswiadczyly przemocy motywowanej uprzedze-
niami, doSwiadczyla przemocy stownej — 94,74% - i jest to zdecydowanie
najbardziej powszechna forma przemocy. Z uwagi na to, ze znaczna wiek-
szo$¢ ankietowanych doswiadczyta przemocy wielokrotnie, 31,58% osob
wskazato rowniez, ze pod ich adresem byly kierowane grozby, 30,99%
doswiadczylo naruszenia nietykalnoSci cielesnej, 21,64% - przemocy fi-

zycznej, 11,7% - molestowania seksualnego, a 11,11% - zniszczenia mienia.

W 67,2% przypadkow przemocy obecni byli §wiadkowie. Sposrod tych
sytuacji az w 57,4% Swiadkowie nie zareagowali w zaden sposob (przy-
gladali si¢, ale nie podjeli zadnych dziatan, odeszli z miejsca zdarzenia,
udawali, ze nic si¢ nie dzieje). W 20,9% przypadkow swiadkowie zare-
agowali w sposo6b pozytywny - wezwali lub pomogli wezwa¢ policje lub
pogotowie, nagrali zdarzenie lub zrobili zdjecia, zareagowali stownie
i sprzeciwili si¢ sprawcy, obronili osobe pokrzywdzong przed fizyczna
agresja, probowali uspokoi¢ sytuacje, udzielili pomocy w dotarciu do
bezpiecznego miejsca, udzielili wsparcia emocjonalnego lub wskazali
kontakt do organizacji pomagajacych osobom doswiadczajacym przemocy

badz do grup wsparcia.

W 17,2% sytuacji Swiadkowie zachowali si¢ w sposob negatywny (Smiali
sie, komentowali sytuacje w sposob obrazliwy, probowali uciszy¢ osobe
pokrzywdzong, obwiniali j3 za zdarzenie, przylgczyli si¢ do sprawcy lub
zaczeli go wspierac). W 4,5% przypadkow ankietowani uznali, ze zacho-

wanie Swiadkow byto inne niz wskazane w opcjach do wyboru.

Do aktow przemocy dochodzito najczesciej na przystankach komu-
nikacji miejskiej, w centrach handlowych, sklepach oraz na ulicach.
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W pytaniach opisowych dotyczacych form przemocy osoby badane zosta-
ty poproszone o wskazanie lokalizacji zdarzen. Nalezy zaznaczy¢, ze nie
wszystkie osoby odpowiedzialy na to pytanie - cze¢$¢ pomineta wskazanie
miejsca lub opisata sytuacje w sposéb ogélny. Mimo tych ograniczen,

mozliwe jest wyznaczenie gtownych tendencji przestrzennych.

Zebrane dane pokazujg, ze przemoc motywowana uprzedzeniami kon-
centruje si¢ przede wszystkim w przestrzeni publicznej i potpubliczne;.
Przez ,przestrzen potpubliczng” rozumiemy miejsca dostepne dla szerszej

grupy osob (np. mieszkancy, pracownicy, klienci), ale nie w pelni otwarte

jak ulica czy park. Najczes$ciej wskazywana lokalizacjg byta ulica (30,2%),
a kolejng - transport publiczny i jego otoczenie: pojazdy komunikacji

miejskiej oraz przystanki (tacznie niemal 25%). Istotnym miejscem wy-
stepowania przemocy sg takze przestrzenie handlowe, takie jak sklepy

i galerie (10,3%), co wskazuje na jej obecno$¢ w codziennych sytuacjach

zyciowych.

Rzadziej przemoc pojawiala si¢ w przestrzeni prywatnej - w domu ijego
okolicach (4,1%) - oraz w miejscach pracy (3,3%), szkotach i instytucjach
publicznych, co moze Swiadczyc¢ o jej bardziej strukturalnym charakterze.
Miejsca rozrywki, cho¢ wskazywane sporadycznie, pozostaja obszarami

podwyzszonego ryzyka eskalacji przemocy.

Osoby doswiadczajace jakichkolwiek form przemocy motywowanej
uprzedzeniami, zapytane o sprawcow tej przemocy, wskazaty, ze w 65,4%
przypadkow sprawca byla osoba lub grupa oséb nieznajomych, a w 9,9% -

osoba znajoma, z najblizszego kregu lub wspotlokator/ka.
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Kto stosowal przemoc?

Osoba znajoma

Osoba nieznajoma

Grupa 0sdb nieznajomych
Osoba z najblizszego kregu
Wspdtlokator/ka

Sqgsiad/ka

Wspdtpracownik/czka
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Przetozony/a

Nauczyciel/ka

Pracownik/ca opieki zdrowia
Pracownik/ca opieki spotecznej
Urzednik/czka

Policjant/ka

Inne



Zgtaszanie przemocy i powody braku zgtoszen

Badanie potwierdzito doSwiadczenia Stowarzyszenia Nomada we wspie-
raniu osob doswiadczajacych przemocy motywowanej uprzedzeniami:
jedynie 17,1% osob, ktore doswiadczyly tej przemocy, gdziekolwiek ja
zglosito, z czego 67,8% - na policje lub do prokuratury. Niska zgtaszal-
nos¢ przemocy motywowanej uprzedzeniami potwierdza roOwniez raport
z ,Badania charakteru i skali niezgtaszanych przestepstw z nienawisci
wobec cztonkoéw wybranych spotecznosci w Polsce”, zrealizowanego przez
firme Ipsos Polska na zlecenie Biura Instytucji Demokratycznych i Praw
Cztowieka OBWE (ODIHR) oraz Biura Rzecznika Praw Obywatelskich.*

Komu lub gdzie zglosit*s to zdarzenie?
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Sposrod odpowiedzi osob, ktore nigdzie nie zglosily swojego doswiad-
czenia przemocy, najczesciej wskazywano, ze wydawatlo im sie, iz to
»,Zbyt mata sprawa”, zZeby ja zglasza¢ policji lub prokuraturze (39,16%).
Dodatkowo w 16,43% ankietowanych uznato, ze takie sytuacje zdarzaja
sie na tyle czesto, ze juz do nich przywykly. Z doSwiadczenia organizacji

wynika, ze dotyczy to najczesciej roznych form przemocy stowne;.

Az 38,46% respondentow wskazalo, Ze powodem niezgloszenia zdarze-
nia by} brak posiadania dowodéw przemocy (np. $wiadka lub nagran).
W tym miejscu warto podkresli¢, jak ogromne znaczenie ma reakcja
Swiadkow: ich gotowos$¢ do wsparcia osoby pokrzywdzonej, ale rowniez

mozliwos¢ dostarczenia dowodow poprzez nagranie danego zdarzenia.

W znacznej czeSci zaznaczonych odpowiedzi powodem niezgtoszenia
przemocy byly czynniki zwigzane z policja. 37,76% badanych, ktorzy do-
Swiadczyli przemocy, ale jej nie zgtosili obawiato sig, ze funkcjonariusze
nie potraktujg sprawy powaznie, natomiast w 24,83% wskazato, ze po-
wodem byt brak zaufania do policji lub prokuratury. W 11,19% wskazano
brak wiedzy, ze takie zdarzenie mozna zgtosi¢ policji lub prokuraturze,
aw 6,29% - wczesniejsze dosSwiadczenie nieadekwatnego dziatania po-
licji w podobnej sytuacji. Dodatkowo w 0,7% odpowiedzi wskazywano, ze
policja po opuszczeniu miejsca zdarzenia juz wigcej nie skontaktowata

sie z osobg pokrzywdzong.

Z innych kategorii przyczyn, dla ktérych osoby pokrzywdzone nie zgtosity
nigdzie doswiadczenia przemocy, 23,78% 0sOb odpowiedziato, ze nie wie-
dziato, gdzie to zgtosi¢, a w 20,98% - ze byta w szoku. Te wyniki pokazuja,
jak istotne jest kontynuowanie dziatan edukacyjnych kierowanych za-
rowno do osOb narazonych na przemoc motywowang uprzedzeniami, jak
i do swiadkow tej przemocy, ktorzy moga udzieli¢ koniecznego wsparcia

osobom, ktore jej doswiadczyly.

W 22,38% odpowiedzi osoby zaznaczyly, ze chciaty o tym zdarzeniu jak
najszybciej zapomniec, a w 20,28% osoby obawiaty sie, ze bedzie to miato
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negatywny wptyw na ich sytuacje pobytowa. To z kolei wskazuje na bardzo
wrazliwe potozenie 0sob, ktorych sytuacja pobytowa nie jest stabilna lub

w pelni uregulowana.

Ocena reakcji na zgtoszenia

Osoby, ktore doswiadczyly przemocy i zdecydowaly sie ja zgtosic¢ (ko-
mukolwiek), zostaly zapytane, jak oceniaja reakcje na swoje zgtoszenie.
Osoby pokrzywdzone najczesciej wskazywaty, ze zgtoszenie zostato zi-
gnorowane lub zbagatelizowane (22,03%), a w 18,64% przypadkow nie

otrzymaly zadnej informacji zwrotnej po zgtoszeniu zdarzenia.

Jednoczesnie 18,64% 0s0b zglaszajacych przemoc zaznaczylo, ze zostaty
potraktowane profesjonalnie, tak jak tego oczekiwaty, a 16,95% - ze oka-

zano im empatie i che¢ wsparcia.

Niestety 11,86% o0sob, ktore zglosily swoje doswiadczenia, napotkaty
uprzedzenia ze strony policji lub prokuratury. Tylko 10,17% oséb przy-
znalo, ze w sposob zrozumialy wyjasniono im dalszy tok postepowania
w sprawie, a tylko 8,47% 0sob zgtaszajacych przemoc zostato pouczonych
o przystugujacych im prawach i obowigzkach.

Nasilenie aktéw przemocy

Na pytanie: ,Czy wedtug Ciebie wystepowanie aktow przemocy moty-
wowanej uprzedzeniami w ostatnim czasie we Wroctawiu nasilito sie?”

57,1% ankietowanych odpowiedziato ,tak”
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Czy wedtug Ciebie wystepowanie aktow przemocy moty-
wowanej uprzedzeniami w ostatnim czasie we Wroclawiu

nasililo sie?

Na pytanie: ,Co spowodowato, ze tak uwazasz?”, na ktéore mozna byto
wybra¢ wiecej niz jedng zaproponowang odpowiedz, najwiecej ankietowa-
nych wskazato, ze ich zdaniem pojawito si¢ wiecej wypowiedzi politykow
stygmatyzujacych osoby migranckie (52,72%), w internecie pojawito sie
wiecej nienawistnych komentarzy i tresci dotyczacych os6b migranckich
(49,18%), a ankietowani czeSciej styszeli obrazliwe komentarze i zarty
wobec 0sOb migranckich lub innych mniejszosci (44,57%).

Dodatkowo wptyw na nasilenie si¢ aktow przemocy mogty mie¢ rowniez
organizowane marsze i demonstracje o charakterze antyimigranckim/
nacjonalistycznym (40,49%), og6lna sytuacja polityczna, ktora wzmozyta
negatywne emocje wobec migrantow (39,13%), a takze odczucie czesci
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respondentow, ze w mediach spoteczno$ciowych jest wiecej dezinfor-
macji i falszywych wiadomosci na temat osob migranckich (38,59%).

Te wyniki jasno pokazujg, ze na poczucie bezpieczenstwa osob narazonych
na przemoc motywowang uprzedzeniami silnie wplywaja: wypowiedzi po-
litykow i polityczek, treSci publikowane w internecie, codzienne negatyw-

ne komentarze oraz publiczne wydarzenia o charakterze antyimigranckim.

Rekomendacje z badania ankietowego - rozktad odpowiedzi

Ostatnia cze¢$¢ ankiety dotyczyta rekomendacji. Ankietowani, odpowiada-
jac na pytanie ,Jakie dzialania powinny podja¢ wladze miasta Wroctaw, aby
przeciwdziata¢ przemocy motywowanej uprzedzeniami?”, mogli wybrac
dowolng liczbe sposrod zaproponowanych rekomendacji lub zapropo-

nowa¢ wiasne.

Najwiecej ankietowanych widzi potrzebe wprowadzenia obowigzkowych
programow antydyskryminacyjnych w szkotach - warsztatow o stereo-
typach, uprzedzeniach, hejcie w internecie (52,99% wszystkich ankieto-
wanych) - a takze podkresla wage publicznego potepienia przez wtadze
lokalne przypadkow przemocy motywowanej uprzedzeniami (47,55%).
Nastepnie zauwazono, ze konieczne sg szkolenia dla urzednikow_czek,
nauczycieli_ek, pracownikéw_c socjalnych, dotyczace rozpoznawania
i reagowania na przemoc motywowang uprzedzeniami (46,74%), jak row-

niez szkolenia dla stuzb mundurowych (45,11%).

Podkreslono rowniez potrzebe stworzenia bezpiecznej procedury zgta-
szania przemocy - np. mozliwo$ci anonimowego zgtoszenia online w kilku
jezykach (45,92%). Ta rekomendacja wydaje si¢ szczeg6lnie wazna, biorac
pod uwage, ze tylko 17,1% ankietowanych, ktorzy doswiadczyli przemocy,

postanowito ja gdziekolwiek zgtosic.

Niewiele mniej zaznaczonych rekomendacji dotyczyto stworzenia lokalnej
polityki miasta Wroctawia ds. przeciwdziatania aktom tego typu przemocy
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(42,39%) oraz potrzeby mapowania miejsc, gdzie dochodzi do tego typu
atakow, oraz zwickszenia w nich monitoringu i patroli policji (39,95%).

Kolejnym czesto rekomendowanym dziataniem byto otwarcie punktu po-
mocy interwencyjnej (stacjonarnego i online) dla osob doswiadczajacych
przemocy motywowanej uprzedzeniami — ze wsparciem psychologicznym,
prawnym i w asyscie thumaczy_ ek (39,40%) - oraz organizowanie kam-
panii spotecznych skierowanych na reagowanie w przypadkach przemocy

motywowanej uprzedzeniami (37,77%).

W dalszej kolejno$ci wskazano organizowanie wydarzen integracyj-
nych (35,05%) oraz publiczne informacje o liczbie wyrokow skazujgcych
sprawcOw przemocy motywowanej uprzedzeniami (34,51%) jako mozliwe
dziatanie wiadz miasta. Na potrzebe zapewnienia materialow edukacyj-
nych z zakresu przeciwdziatania przemocy motywowanej uprzedzeniami
w roznych jezykach w przestrzeni miejskiej zwrécito uwage 30,71% an-
kietowanych, a na potrzebe stworzenia lokalnego, wyspecjalizowanego
zespotu do przeciwdziatania przemocy motywowanej uprzedzeniami -

28,53% wszystkich 0sob biorgcych udziat w badaniu.

Najrzadziej wybierana odpowiedz dotyczyta wsparcia finansowego dla or-
ganizacji pomocowych udzielajacych wsparcia osobom doswiadczajacym
przemocy motywowanej uprzedzeniami (27,17%), co moze wskazywac na
oczekiwanie, Ze to przede wszystkim wtadze lokalne powinny zapewnia¢
systemowe wsparcie osobom narazonym na przemoc. Nieco rzadziej
wskazywano na wdrozenie programow resocjalizacyjnych dla sprawcow
przemocy (25,0%), co jednak wciaz Swiadczy o istotnym poziomie zapo-

trzebowania na takie dzialania.
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Formy przemocy motywowanej uprzedzeniami —
doswiadczenia oséb

Przemoc stowna

Przemoc stowna motywowana uprzedzeniami to obrazliwe, agresyw-
ne lub wrogie wypowiedzi kierowane do osob ze wzgledu na ich cechy
tozsamosciowe, m.in. narodowos$¢, pochodzenie etniczne, kolor skory,
religie, orientacje seksualng, tozsamos$¢ piciowg lub jezyk. Jej celem jest
ponizenie, zastraszenie, wykluczenie lub zakomunikowanie, ze dana osoba

»nie ma prawa” przebywac¢ w przestrzeni publiczne;.

Przemoc stowna niemal zawsze towarzyszyla innym analizowanym przez
nas formom przemocy lub je poprzedza. Brak reakcji ze strony swiadkow
na przemoc stowna prowadzi czesto do eskalacji, pojawienia si¢ grozb

i przemocy fizycznej.

W ramach badania zidentyfikowalySmy nastepujace formy przemocy

stowne;j:

. wulgaryzmy i wyzwiska nawigzujace do pochodzenia
lub przynaleznosci do grupy etnicznej (,wy*ierdalaj na

Ukraing”, ,banderowskie ku*wy”, ,je*ani cyganie”);

. wyzwiska rasistowskie (,Cza*nuchy, c*apate,

i

wy*ierdala¢, brudasy, zaje*iemy was’, ,Wy*ierdalaj

c*apata czarna ku*wo”, ,Co to za bambo?”, ,kiedy mnie

widza, zawsze krzyczg cza*nuch’);

. grozby (,zaraz ci za*ebie pe*ale”, ,Taaa takich to
i

powinno sie z*walcic¢, za*i¢ i wyrzuci¢ do Odry”, ,ja ci

zrobie tak, ze wyrzucg cie z Polski”);
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seksualizacja i seksistowskie komentarze (,ru**atbym”,
i

»Ale piekna dupcia”, ,Zrobi nam pani striptiz i nie bedzie

problemu”);

komentarze dotyczace jezyka (,mow po polsku albo
spier*alaj”, ,To jest Polska i powinnam mowic po
polsku”);

wyzwiska o charakterze trans- i homofobicznym (,ja

pier*ole pe*aty ku*wa je*ane”);

upokarzanie i nawotywanie, aby wraca¢ do swojego
kraju (,grupa facetow po dwudziestce krzyczata na mnie
i mojego matego synka, zebySmy spieprzali na Ukraing”,
»,Napastnik wielokrotnie powtarzat stowo dzi*ka, nieraz
mowit: jedz na Biatoru$”, ,Na ulicy Ruskiej w centrum
miasta podszedt do mnie jaki$ facet i zaczgt mnie

obraza¢, mowigc ‘ku*wa cza*nuchu, wracaj do kraju™);

hasta nacjonalistyczne lub faszystowskie (,Polska dla

Polakow”, ,Chwala 3 Rzeszy”);

hasta islamofobiczne (,U nas nie ma hidzabu” - i zaczat
nas i naszego Boga obraza¢, uzywajgc stow takich

jak ,ku*wa” i ,spie*dalaj”; ,zaczynaja przeklina¢ mnie,
moj kraj, albo nazywaja mnie terrorystg”; ,Pie*rzyc

muzulmanow!”);

dehumanizacje (,p*dat, pokemon, pies [...]; pluli,
szczekali”, ,Jacys$ chtopcy krzyczeli matpie odgtlosy, gdy
przechodzitem obok”).

Przemoc stowna byta najczesciej raportowang w badaniu forma przemo-

cy. Doswiadczenie jej deklarowaty 162 osoby sposrod 171, ktore zglaszaty

doswiadczenie jakiegokolwiek PMU. To oznacza, ze 94,74% osob, ktore
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doswiadczyly jakiejkolwiek formy PMU, zostato zaatakowanych takze
werbalnie, co potwierdza teze, ze ta forma przemocy najczeSciej towa-

rzyszy takze innym formom PMU.

Jako sprawcow przemocy stownej 123 razy wskazano osobe¢ nieznajoma
(75,93% wskazan) a 68 razy grupe osob nieznajomych (41,98% wska-
zan). W niektorych ankietach zaznaczono obie opcje (“osoba nieznajoma”
oraz “grupa osob nieznajomych”), co prawdopodobnie odnosito si¢ do
roznych sytuacji, z ktorymi zetknela sie osoba ankietowana. Tylko w 19
wskazaniach (11,73%) zaznaczono, ze sprawcg byt ktos znany osobie po-
krzywdzonej, w 6 (3,70%), ze byta to osoba z najblizszego kregu osoby
pokrzywdzonej, w 13 - ze byt to sgsiad lub sasiadka.

Niepokojacy jest fakt stosunkowo duzej liczby zgtoszen, w ktorych spraw-
ca byla osoba pelnigca funkcje publiczne: w 19 wskazaniach sprawca
byt pracownik_czka stuzby zdrowia (np. ,W pracy w szpitalu przy ul.
Borowskiej 213 pielegniarka powiedziata, ze mnie zabije, a moja corka
bedzie sierotg, ze jest ‘na swoim. Ta sama pielegniarka obrazita mojg
ukrainska kolezanke, ztapata ja za ramiona i wypchneta na korytarz,
‘zeby porozmawiac'. Niestety, kierownictwo zareagowato na nasze skargi
stownymi naganami i zostawito ja w pracy”), w 8 - policjant_ka, w 7 -
urzednik_czka, w 4 sytuacjach byt to nauczyciel lub nauczycielka, w 3 -

pracownik_ czka opieki spoteczne;.

Z innych osOb pozostajacych w relacjach formalnych z osobg pokrzyw-
dzong wymienic¢ nalezy 12 odpowiedzi, w ktorych sprawcami byli wspot-

pracownicy_czki oraz 10, w ktorych sprawcami byty osoby przetozone.

Najczesciej wskazywane przestrzenie, w ktorych dochodzi do przemocy
stownej to: transport publiczny, ulica, sklepy i galerie handlowe, okolice
Rynku we Wroctawiu, miejsce pracy, szpitale i przychodnie, dworzec PKP.

Osoby doswiadczajgce przemocy stownej motywowanej uprzedzeniami

podkreslaja, ze jest to zjawisko powszechne, niemal codzienne.
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Opisujag je jako ,standardowe teksty”, ,klasyczki”:

Byty jak i ‘Rlasyczki’ a la ‘wypie...j na URraing’, tak i bardziej
wykwintne wyzwiska - albo na podstawie pochodzenia/
jezyka ukrainskiego, albo nasmiewanie sie z faktu wojny
w moim Rraju i jacy okupanci sq fajni i lepsi od nas, i kiedy
juz ta ‘Upadlina’ padnie...”. To wszelkiego rodzaju wulgarne
nawotywania do powrotu do swojego kraju: ,Wypier...laj
na Ukraing”, ,Spierd...la¢ do siebie”, ,Wszystko bylo stan-

dardowe. Ku*wa, wynos sie, Ukrainko, wynos sie”.

Z danych wynika, Ze przemocy stownej najczesciej doswiadczaja osoby
pochodzace z Ukrainy (56 zgloszen; 64,36% sposrod wszystkich ankie-
towanych osob z Ukrainy), Biatorusi (25; 51,02% sposrod wszystkich an-
kietowanych oso6b z Biatorusi), z krajow afrykanskich (15; 55,55% sposrod
wszystkich ankietowanych osob deklarujgcych pochodzenie z panstw
potozonych w Afryce), Indii (9; 81,81% sposrod wszystkich osob ankieto-
wanych z Indii), a takze osoby nalezgce do spotecznosci romskiej (1 osoba
opisujaca bardzo wiele przypadkow dotyczgcych cztonkow spotecznosci)
oraz osoby LGBTQIAP+ (19 zgloszen; 65,51% osob ankietowanych dekla-
rujacych przynalezno$c¢ do tej grupy).

Sposrod ankietowanych osob deklarujacych narodowos$¢ polsky naj-
liczniejszg grupa doswiadczajacq przemocy stownej sa osoby ze spo-
tecznoSci LGBTQIAP+. Ataki obejmujg wyzwiska, grozby, misgendering
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i deadnaming”. Osoby opisywaly sytuacje, ktore mialy miejsce w prze-
strzeni publicznej i byty dokonywane przez nieznanych sprawcow_czynie,

ale rowniez przemoc do$wiadczang ze strony rodziny i sgsiadow_ek.

Najliczniejszga grupg osob pochodzenia innego niz polskie, zgtaszajaca
przemoc stowng sa osoby pochodzgace z Ukrainy. Styszg one wezwania
do powrotu do swojego kraju, wyjazdu na front, komentarze dotyczace

wojny, wyzwiska o charakterze nacjonalistycznym:

Ustyszatem zwykte przeklenstwa o tym, ze jestem Swiniq
ukrainskg. Ze musze spie*dalaé¢ na Ukraing. Ze wszystko

psuje w tym kraju. Ze musze i$¢ na wojne.

Wielokrotnie czynnikiem wywotujagcym agresje otoczenia byto postugi-
wanie si¢ jezykiem ukrainskim lub rosyjskim w przestrzeni publicznej lub

jedynie sam akcent wskazujacy na pochodzenie:

Na ulicy niedaleko pracy mezczyzna ustyszat, jak rozma-
wiam z mojq ukrainskq dziewczyng, zaczqgt nas obrazac, wy-
zywac, kaza¢ nam wraca¢ na Ukraing i splungt jejw twarz;
nie podobato im sig, ze mowie po ukrainsku w tramwaju
izaczeli mowic, ze nas tu nie zobaczqg, wspominali o Katyniu
i Wotyniu; W parku jakis facet zaczagt wygtasza¢ mnostwo

wulgaryzméw pod moim adresem i mojej corki; gdy ustyszat,

*  Misgendering - umys$lne zwracanie si¢ do osoby przy uzyciu zaimkow, form
gramatycznych lub innych okreslen niezgodnych z jej tozsamoscia ptciowg, co
stanowi forme przemocy emocjonalnej i psychicznej. Na potrzeby niniejszego
opracowania odwotujemy sie¢ do ujecia misgenderingu jako jednej z form przemo-
cy ze wzgledu na ptec.

Deadnaming - umyslne uzywanie wcze$niejszego imienia osoby transptciowej

(niezgodnego z jej tozsamoscia piciowa) w celu jej zawstydzenia, zastraszenia lub
skrzywdzenia.
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ze rozmawiamy z nig po ukrainsku, dodat, ze ‘zamordowa-

lismy ich dzieci na Wotyniu’

O silnych nastrojach antyukrainskich swiadczy fakt, ze osoby z Biatorusi

i Rosji byly atakowane z powodu identyfikowania ich jako Ukraincow_ki.

Przemoc stowna czesto taczyla sie z innymi formami: opluwaniem, popy-
chaniem, grozeniem niebezpiecznym przedmiotem. Brak reakcji $wiad-
kow i powszechno$¢ incydentow prowadzi do normalizacji wrogosci
wobec os6b migranckich i przedstawicieli_ek grup mniejszo$ciowych.
Skutkuje to wzrostem poczucia zagrozenia, stresem mniejszoSciowym,
unikaniem komunikowania si¢ w rodzimym jezyku, lekiem o bezpie-

czenstwo dzieci.

Podkresli¢ nalezy, ze pomimo znacznej czestotliwoSci wystepowania
tej formy przemocy jest ona niezwykle rzadko zglaszana. Sposrod 162
osob, ktore deklarowaly jej dosSwiadczenie, az 143 (88%) nigdzie jej nie
zglosito. Jednoczesnie tylko 19 osob zdecydowalo sie na zgloszenie tej
formy przemocy, z czego jedynie 12 - policji lub prokuraturze, a 7 0s6b -
innym podmiotom. To oznacza, ze ok. 7,4% przypadkow doSwiadczonej
werbalnej przemocy motywowanej uprzedzeniami jest zgtaszanych do

organow Scigania.
Dlaczego osoby nie zgtaszaty policji:

. 42,66% odpowiedzi - ,Wydawato mi si¢, ze to ‘zbyt
mata sprawa, zeby ja zgtaszac policji lub prokuraturze”;

J 40,56% odpowiedzi - ,,Nie miat*m dowodow”

(np. Swiadkow lub nagran);

. 37,76% odpowiedzi wskazaty odpowiedz - ,Obawial*m

sie, ze policja nie potraktuje sprawy powaznie”;

J 25,87% odpowiedzi - ,,Nie wiedzial*m, gdzie to zgtosic”;
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J 25,17% odpowiedzi - ,,Nie mam zaufania do policji lub
prokuratury”;

. 20,28% odpowiedzi - “Takie sytuacje zdarzaja si¢ na
tyle czesto ze juz do nich przywykbm”;

. 20,28% odpowiedzi - ,Nie postuguje sie jezykiem

polskim na tyle dobrze zeby to zgtosic”.

Odpowiedzi te wskazujg na brak zaufania do policji i prokuratury oraz
potrzebe upowszechnienia informacji o prawach os6b poszkodowanych,
koniecznosci i mozliwosSciach zgtaszania przemocy stownej przez osoby,

ktore jej doswiadczaja.

Grozby

W analizowanych odpowiedziach znalazto si¢ 54 opisow sytuacji, w ktorych
osoby doswiadczyly grozb o roznym natezeniu - od zapowiedzi pobicia,
przez grozby Smierci, gwaltu czy deportacji, po akty zastraszania w miej-
scu pracy lub miejscu zamieszkania. Grozby te czesto wspotwystepowatly
z innymi formami przemocy - stowng, fizyczng lub symboliczng (np. gesty

wystrzatu, spluwanie, rzucanie przedmiotami, niszczenie mienia).

Podkresli¢ nalezy, ze sposrod opisywanych grozb, nie wszystkie stanowity
grozby karalne w rozumieniu art. 190 kodeksu karnego czy nawet grozby

bezprawne o ktorych mowa w art. 115 § 12 kodeksu karnego.

W relacjach respondentéw powtarza si¢ motyw eskalacji i powtarzal-
nosci zagrozenia. Grozby pojawiaty si¢ wielokrotnie, nierzadko wobec
tych samych osob, najczesciej w przestrzeni publicznej: na ulicach, w ko-
munikacji miejskiej, w sklepach, centrach handlowych, miejscach pra-
cy i w sasiedztwie miejsca zamieszkania. Wiele os6b wskazywato, ze
doswiadczenia te prowadza do trwatego leku, unikania przebywania

w przestrzeni publicznej i wycofania spotecznego.
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Zjawisko dotyczyto gtéwnie os6b pochodzenia ukrainskiego, biatoru-
skiego, nigeryjskiego, kenijskiego, jemenskiego, indyjskiego, egipskiego,
tureckiego, rosyjskiego oraz osob polskich nalezgcych do spotecznosci
LGBTQIAP+.

Najczesciej pojawiajacy sie kategorig byly grozby pobicia i przemocy
fizycznej (42%) - formutowane wprost, zwykle z uzyciem wulgarnych
okreslen: ,wpierdol”, ,danie nauczki”, ,zobaczysz, jak ci¢ dorwe”. Tego
rodzaju wypowiedzi stanowig znormalizowang forme przemocy w prze-
strzeni publicznej i sg reakcja na widoczne oznaki tozsamosci - jezyk,

wyglad, rozpoznawalne symbole czy sposob ubioru.

Sgsiad pisat, zebym ogladata sie, jak wracam do domu.

Na Pasazu Grunwaldzkim mtodzi chtopcy krzyczeli, ze nam
wptierdolg.

Tej mtodej z elgiebetow to trzeba da¢ wpierdol.

Obiecali, ze ztapig mnie, jak wroce z pracy, zeby da¢ mi

nauczke.

Kolejng kategori¢ stanowily grozby $mierci (18%), ktore czesto mialy
charakter ideologiczny - odwotywaty si¢ do wojny w Ukrainie, antyukra-
inskich narracji oraz jezyka nienawisci typowego dla srodowisk skrajnie
prawicowych, w tym skierowanego do os6b ze spoteczno$ci LGBTQIAP+.
Zawieraty zapowiedzi zabicia, poderznigcia gardfa lub gesty symulujgce
egzekucje. Ich funkcja bylo nie tylko zastraszenie, lecz takze dehumani-
zacja i przekazanie komunikatu o braku akceptacji dla obecnos$ci okre-

slonych grup w przestrzeni miejskie;.

Ten cztowiek na rowerze powiedzial, ze wszyscy Ukraincy

powinni zosta¢ zab*ci.
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W okolicach rynku 1 pasazu Niepolda oraz na terenie
Nadodrza wielokrotnie zdarzato mi sie ustyszec, ze ktos

chciatby mnie pobic, z*walcic¢, a nawet zab*c.
Powinnyscie by¢ zag*zowane, ale bym wam wy*ebat.

Grozono mi $mierciqg, poder*nieciem gardta, pobiciem
i przesSladowaniem. Napastnik mowit, ze ma bron i mnie

zab*je.

Grozby deportacji i ,odestania do domu” (12%) kierowano gtownie wo-
bec os6b z Ukrainy, Biatorusi, Turcji oraz krajow afrykanskich i i krajow
Azji Potudniowej i Wschodniej. Stosowano je zarowno w przestrzeni
publicznej, jak i w pracy. Grozby deportacji sq forma przemocy struktu-
ralnej - odwotujg sie do nierownego statusu prawnego i strachu przed
utratg legalnego pobytu. Czesto tacza sie z rasizmem instytucjonalnym
i poczuciem bezkarnosci sprawcow (np. funkcjonariuszy, pracodawcow).
Jednocze$nie w obecnym stanie prawnym, brak jest mozliwosci ich sku-
tecznego $cigania - rzadko stanowig zapowiedZ popelnienia przestep-
stwa, nie sg tez kwalifikowalne przez organy Scigania jako zapowiedz
wszczecia postepowania, w ktorym zostanie nalozona administracyjna
kara pieniezna, nawet pomimo tego, ze to cudzoziemiec najczesciej jest

obcigzany kosztami swojej detencji i wykonania zobowigzania do powrotu.
Grozono, ze zadzwoniq do PIP, sprawdzq, czy pracuje le-
galnie, i mnie deportujg.
Tajniacy grozili mi deportacjg w okolicach Nadodrza.

Powiedzieli, ze dopilnujg, zebym wrocit do kraju, bo jestem

czarny.

Ten sgsiad grozit mojemu mezowt, zaatakowat go, uzy-

wat wulgarnych stow, grozit deportacja, mowit o moich
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dzieciach, co mnie przerazato, bo nie wiedziatam, co mu

siedzi w gtowie, co potrafi zrobic.

Grozby gwattu i przemocy seksualnej (8%) dotyczyly gtobwnie kobiet
i osob LGBTQIAP+. Sprawcy uzywali nienawistnego, seksualizujagcego
jezyka, zapowiadajac ,nauczke’, ,pomacanie” lub gwatt. Takie zachowa-
nia petnia funkcje podporzadkowujaca i upokarzajacg, odwotujac sie do

mizoginii, homofobii i seksizmu.

Grozono mi, ze jak nie dam sama, to wezmie sitg i mnie

z*walkci.

Gesty, postawa, gwattowne ruchy sugerowaty, Ze moze dojs¢

do rekoczynow.
Powiedzieli, ze by mnie z*watcili albo zab*[i.
Takich to powinno sige z*watci¢, zab*¢ 1 wyrzucic¢ do Odry.

Wsrod opisow znalazly sie rowniez grozby pozbawienia pracy (6%),
w ktorych zastraszanie stuzylo wymuszeniu postuszenstwa wobec
przetozonych lub wspolpracownikéw_czek. Przemoc ta ma charakter
ekonomiczny i wskazuje na naduzycia wladzy wobec osOb w mniej
uprzywilejowanej pozycji. Najczesciej doswiadczyly ich osoby migranc-
kie pochodzace z Ukrainy, wobec ktorych uzywa sie zastraszania jako
formy podporzadkowania.

Jak masz z tym problem (zachowanie ksenofobiczne), to ja
zrobie tak, zeby to byt twdj ostatni dzien pracy.

Przetozony powiedziat, ze dopilnuje, zebym zostat depor-

towany do mojego kraju.

Istotng grupe stanowily grozby mieszane i eskalacyjne (14%), taczace

zapowiedzi pobicia, gwattu i Smierci, czesto w sytuacjach zbiorowej
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agresji. Niektore osoby do$wiadczaly réwnoczesnych grozb pobicia,
gwaltu i Smierci, czesto w grupowych sytuacjach agresji. Takie grozby
charakteryzuje eskalacja napiecia i symboliczny przekaz - ,wiemy, kim

jestes, i mozesz zgingc¢”

Grozby g*attu, pobicia, zab*cia — agresywni sprawcy w oko-

licach rynku i pasazu Niepolda.

Napastnik zepchngt mnie z roweru. Powiedziat, ze mnie
zab*je, ze ma bron 1 bedzie mnie szukat i zab*je, 1 kazat

wracac do kraju.

Reakcje swiadkéw

35 0sob (64,81%), ktore doswiadczyly przemocy stownej zadeklarowaty,
ze podczas tych zdarzen obecni byli $wiadkowie, lecz w wigkszo$ci nie
reagowali. Najczesciej wskazywana reakcja: osoby udawaly ze nic si¢ nie
dzieje (54,29% wskazan), biernie si¢ przygladali (42,86% wskazan) lub
oddalali si¢ z miejsca zdarzenia (40% wskazan). Aktywne, wspierajace
reakcje pojawialy sie rzadko - jedynie 14,29% wskazan stownej interwenc;ji

swiadkow, a 8,57% udzielenia wsparcia emocjonalnego.

Jednoczes$nie czes$¢ respondentow doswiadczyta zachowan Swiadkow,
ktore nie tylko nie chronity, lecz wrecz pogtebiaty przemoc. W 11,43%
odpowiedzi osoby postronne wySmiewaty sytuacje i komentowaly ja
w sposoOb obrazliwy, w 8,57% probowaty uciszy¢ osobe pokrzywdzong,
w 5,71% przylaczaly sie do sprawcy, a w 2,83% obwiniaty osobe doswiad-
Czajacq przemocy.

Sprawcami grozb najczesciej byly osoby nieznajome (68,52% wskazan)
oraz grupy osob nieznajomych (42,59% wskazan). Rzadziej grozby pocho-
dzity od osob z blizszego otoczenia, takich jak sagsiedzi (12,96% wskazan),

wspotpracownicy (9,26% wskazan) czy osoby znajome (9,26% wskazan).
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Zgtaszanie incydentow

Jedynie 14 0s6b (25,93% oso6b doswiadczajacych grozb) zdecydowato sie
zglosi¢ doSwiadczong przemoc. Sposrod nich 7 osob skierowato zgtosze-
nie do policji lub prokuratury, natomiast 7 os6b zwrocito sie do innych
podmiotow, takich jak pracodawca, organizacja pozarzadowa, psycholog,
ochrona lub przetozony.

Najczesciej zaznaczang przeszkoda w zgtoszeniu byt brak dowodow - 45%
wskazan. Osoby sadzily, ze bez ,twardych” dowodow zgloszenie nie zo-
stanie potraktowane powaznie lub okaze si¢ nieskuteczne, co znieche-
cato ich juz na etapie podejmowania decyzji o zgloszeniu. Istotna bariera
byta rowniez obawa, ze policja nie potraktuje sprawy powaznie - 42,50%
wskazan. W polgczeniu z deklarowanym brakiem zaufania do policji lub
prokuratury, wskazywanym w 35%, pokazuje to wyrazny deficyt zaufania

do instytucji publicznych oraz poczucie braku realnej ochrony.

Znaczna cze$¢ osob ankietowanych bagatelizowata wlasne doswiadcze-
nia - w 35% wskazanian uznano zdarzenie za ,,zbyt matg sprawe”, by zgta-
szac je organom Scigania. Potwierdza to proces internalizacji przemocy
i normalizacji zachowan przemocowych, ktore nie sg postrzegane jako
wystarczajgco powazne, mimo ich realnych konsekwencji emocjonalnych
i spotecznych.

Brak wiedzy o mozliwosci zgtoszenia - 28,21% wskazan potwierdzajacych,
ze osoby nie wiedzialy, ze mogg zwrdcic sie do policji lub prokuratury.
Wyniki te pokazujg potrzebe dziatan edukacyjnych oraz informacyjnych
dotyczacych praw osob narazonych na przemoc motywowang uprzedze-

niami oraz obowigzkow organdw Scigania zwigzanych z PMU.
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Naruszenia nietykalnosci cielesnej

Zgromadzone opisy ukazuja wielowymiarowa przemoc fizyczng o ré6znym
stopniu natezenia - od popychania i szturchania po opluwanie, bicie,
chwytanie za reke, kopanie czy celowe zderzanie si¢ ciatem. Wszystkie te
zachowania moga stanowic bezprawne naruszenie nietykalnosci cielesnej
w rozumieniu art. 217 §1 KK, a cze$¢ z nich - ze wzgledu na motywacje
narodowosciowg, dotyczgca koloru skory lub religijng - moze by¢ kwali-
fikowana jako przestepstwo motywowane uprzedzeniami w rozumieniu
art. 257 KK.

Zasadniczym problemem metodologicznym w badaniu byto nie do$¢ jasne
rozgraniczenia przez respondentow pomiedzy tym, co stanowito tylko
naruszenie nietykalnosci cielesnej, a innymi przejawami przemocy fizycz-
nej. Z powodu zjawiska zageszczenia narracji, o ktorym byta mowa wyzej,
osoby przy opisach dotyczgcych naruszenia nietykalnosci cielesnej, cze-
sto opisywaty takze inne formy przemocy w stosunku do nich. W zwigz-
ku z tym wiele opiséw zdarzen bedzie zblizonych do opisow zawartych
w cze$ci dotyczacej przemocy fizycznej. Podkresli¢ nalezy, Ze te dwie
formy czesto wspotwystepowaly ze sobg. Sposrod 53 ankiet obejmujacych
deklaracje naruszenia ich nietykalnosci cielesnej, tylko w 25 przypadkach
ankietowani nie deklarowali réwnolegle wystepujacej przemocy fizyczne;.
Na podstawie opisow zdarzen nie zawsze jesteSmy w stanie ustali¢, czy

opisy zdarzen dotyczyly wylgcznie jednej czy wielu sytuacji.

W badaniu 30,99% os0b, ktore do$wiadczyto przemocy motywowanej
uprzedzeniami (53 osoby) odpowiedziato twierdzgco na pytanie: ,,Czy ktos
naruszy! Twoja nietykalnosc cielesng? (np. w formie oplucia, dotykania

bez zgody, popychania, tapania, szturchania, przytrzymywania, szarpania)”.

Osoby, ktore doswiadczyly tego rodzaju przemocy, to w wiekszosci osoby
migranckie - zwlaszcza z Ukrainy, Biatorusi, krajow afrykanskich iikrajow
Azji Zachodniej - oraz osoby polskie nalezace do spotecznosci LGBTQIAP+.
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Kobiety relacjonowaly zaréwno akty o charakterze agres;ji, jak i molesto-
wania (klepnigcia, tapanie), ktore taczyly si¢ z elementem seksualizacji
i braku szacunku. U mezczyzn natomiast dominowata przemoc o cha-
rakterze rasistowskim i ksenofobicznym - ciosy, popychanie, opluwanie,

proby zastraszenia i wypedzenia.

Najczesciej opisywang formg naruszenia nietykalnoSci cielesnej byto
oplucie (13 0sob, 24,52% sposrod wszystkich, ktorzy deklarowali narusze-
nie nietykalnoSci cielesnej) - gest pogardy i symbolicznego upokorzenia.
Wystepowato ono wielokrotnie w relacjach osob z Ukrainy, Biatorusi, Syrii,
Turcji, os6b pochodzenia arabskiego i afrykanskiego. Opluwanie czesto
towarzyszyto wyzwiskom i grozbom, takim jak: ,wypierdala¢”, ,jebane
araby” czy ,ukrainska matpa”.

W autobusie facet naplut na mnie, bo nie zareagowatam

na zaczepki.

Tego rodzaju zachowania miaty miejsce najczeSciej w przestrzeni pu-
blicznej - na przystankach tramwajowych, ulicach, w okolicach Rynku
i placu Grunwaldzkiego. Sprawcy celowo wybierali osoby wyr6zniaja-
ce si¢ wygladem, ubiorem lub akcentem, co potwierdza ich motywacje

dyskryminacyjna.

Drugim najczestszym rodzajem naruszenia byly popchniecia, szarpnie-
cia i szturchniecia - 10 0osob opisato tego typu sytuacje (18,86%), czesto
wykonywane demonstracyjnie - jako forma fizycznego ,zaznaczenia
przewagi”. Opisy wskazuja na sytuacje, w ktorych sprawcy mijali osobe
na ulicy lub w sklepie i celowo uderzali ja ramieniem, barkiem lub popy-
chali, jednoczesnie uzywajac nienawistnych komentarzy o charakterze

rasistowskim, ksenofobicznym lub homofobicznym.

W jednym z przypadkow sprawca zerwat z plecaka teczowe przypinki,
krzyczac, ze poszkodowany ,jest stugg szatana” W innym - probowat
wypchna¢ osobe z kolejki na poczcie, mowigc do niej: ,ze nie chcg stac
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w tej samej kolejce z Ukraincami i Zze powinienem wroci¢ na Ukraineg i ro-

bi¢ kanapki dla zohmierzy. Powiedzieli, ze tacy jak ja sa tu znienawidzeni”.

Dla wielu osob takie sytuacje, choc¢ krotkotrwate, miaty silny efekt emo-
cjonalny i powodowaly trwaty lek przed przebywaniem w miejscach

publicznych.

W opisach 0s6b ankietowanych uderzenia i kopnigcia pojawiaty sie rza-
dziej, ale mialy bardziej brutalny przebieg. Osoby opisywaly, ze zostaty
kopniete lub uderzone w pracy, sklepie albo w komunikacji miejskie;.
Jeden z respondentow zostat uderzony w brzuch w sklepie, inny - w twarz
przez przypadkowego przechodnia. Zdarzaly si¢ tez sytuacje zepchnigcia
z roweru, proby wyrwania telefonu z reki czy przytrzymywania za reke
na dworcu. Tego rodzaju zachowania maja charakter fizycznej agres;ji
z elementami przemocy symbolicznej - osoby byly wybierane ze wzgledu

na akcent, jezyk, kolor skory lub noszone symbole tozsamoSciowe.

W relacjach pojawiajg si¢ ataki islamofobiczne, np. proba zerwania cza-

doru. Respondentka opisata doswiadczenie swojej matki:

Moja mama wielokrotnie spotykata sie z brakiem szacunku
z powodu swojego islamskiego stroju. Jeden z najgorszych
incydentow miat miejsce w sklepie Action, gdzie starsza
kobieta probowata zdja¢ mojej mamie czador z gtowy. Te
doswiadczenia sprawity, ze czuta sie niebezpiecznie nawet
podczas wykonywania codziennych czynnosci, takich jak
zakupy.

To zdarzenie ma wyrazny charakter islamofobiczny, poniewaz bezposred-
nim powodem agresji byta zewnetrzna oznaka przynaleznosci religijne;.
Muzutmanki w widocznych strojach (hidzab, czador, nikab) sg szczeg6lnie

narazone na stowne i fizyczne ataki w miejscach publicznych.
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Analiza miejsc wskazanych w opisach zdarzen, w ktorych dochodzi do na-
ruszen nietykalnosci cielesnej pokazuje, ze najczesciej sa to przestrzenie
publiczne codziennego uzytku: przystanki, ulice, sklepy, galerie handlowe,
poczta czy dworce. Naruszenia wystepujg rowniez w przestrzeni komu-
nikacyjnej (tramwaje, autobusy), gdzie anonimowosS¢ i ttok sprzyjajg bez-
karnosci sprawcow. Nieco rzadziej, ale nadal istotnie, przemoc fizyczna
wystepowata w miejscach zamieszkania (sgsiedztwo, wspotlokatorzy) oraz
w miejscach pracy. Zdarzaly sie¢ tez przypadki w konteksScie wydarzen pu-
blicznych - marszow, demonstracji czy imprez — gdzie osoby ze spotecz-

nosci LGBTQIAP+ byly atakowane przez uczestnikow lub przechodniow.

W relacjach osob uczestniczacych w badaniu wyraznie widoczna jest
dynamika eskalacji przemocy. Wiele sytuacji zaczynato si¢ od slowne;j
agresji - obelg, prowokacji, ironicznych komentarzy - a nast¢pnie prze-
chodzilo w kontakt fizyczny: szturchnigcie, oplucie, popchnigcie czy
uderzenie. W opisach powtarza si¢ motyw obojetnosci otoczenia - inni
pasazerowie, przechodnie lub obstuga sklepow zazwyczaj nie reagowali
na akty przemocy, co potegowato u osob zaatakowanych poczucie osa-

motnienia i normalizacji agresji.

62,26% osob doswiadczajacych tej formy przemocy potwierdzilo, ze
obecni byli §wiadkowie tych zdarzen. Jednak ich reakcje w przewazaja-
cej mierze mialy charakter bierny. Najczesciej osoby postronne udawaty,
ze nic si¢ nie dzieje (60,61% wskazan), biernie si¢ przygladaty (51,52%
wskazan) lub odchodzity z miejsca zdarzenia (33,33%). Reakcje wspierajace
pojawiaty si¢ sporadycznie. Jedynie 15,15% wskazan dotyczylo stownej
reakcji Swiadkow i ich sprzeciwu wobec sprawcy, a 12,12% prob uspoko-
jenia sytuacji np. poprzez oddzielenie sprawcy od osoby pokrzywdzone;j.
Tylko 3,03% odpowiedzi potwierdzito otrzymanie wsparcia emocjonal-
nego przez osoby, ktore doswiadczyly naruszenia nietykalnosci cielesne;.

Niepokojacym zjawiskiem byto rOwniez wsparcie sprawcy przez otocze-

nie. W 11 odpowiedziach swiadkowie wykazywali postawy poglebiajace
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przemoc: wySmiewali sytuacje (12,12%), obwiniali osobe poszkodowa-
na (12,12%), probowali ja uciszy¢ (6,06%) lub przytaczali si¢ do sprawcy
(3,03%).

Sposrod osob, ktore doswiadczyly tej formy przemocy, jedynie 6 (11,32%)
zdecydowalo sie na zgloszenie sprawy policji lub prokuraturze.

Najczesciej wskazywane przyczyny rezygnacji ze zgtoszenia to:

Minimalizowanie doswiadczonej przemocy - 42,55% odpowiedzi potwier-
dzajacych, ze osoby poszkodowane uznaly, ze sytuacja byla ,zbyt mata”,

by angazowac policje lub prokurature.

Brak wiary w skutecznosc¢ instytucji - 38,30% wskazan dotyczyto obawy,
ze sprawa nie zostanie potraktowana powaznie, a 12,77% odpowiedzi
wprost deklarowato brak zaufania do policji lub prokuratury.

Brak dowodow - 36,17% wskazan odnosito si¢ do braku dowodoéw do-
Swiadczenia przemocy, co pokazuje niska Swiadomo$¢ mozliwosci zgta-
szania przestepstw takze bez pelnego materiatu dowodowego oraz obawy
przed nieskuteczno$cig postepowania.

25,53% odpowiedzi potwierdzito, ze bezposrednio po zdarzeniu osoby
pozostawaly w stanie szoku, natomiast 23,40% wskazan odnosito si¢ do

checi jak najszybszego wyparcia lub zapomnienia o doswiadczonej sytuacii.

Wyniki te pokazujq, ze przemoc motywowana uprzedzeniami moze wy-
wotywac silne reakcje stresowe i uruchamia¢ mechanizmy obronne cha-
rakterystyczne dla doSwiadczen traumatycznych. Podkresla to istotny
psychologiczny wymiar tych zdarzen oraz potrzebe zapewnienia osobom
pokrzywdzonym kompleksowego wsparcia - nie tylko w ramach formal-
nych procedur prawnych, ale rowniez w obszarze pomocy psychologicz-

nej i interwencyjne;.

Normalizacja przemocy - 12,77% wskazan dotyczylto tego, ze podobne

sytuacje zdarzajg si¢ na tyle czesto, ze osoby poszkodowane juz sie do
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nich przyzwyczaity, co potwierdza ryzyko trwatej trywializacji przemocy

motywowanej uprzedzeniami.

Na podstawie tych doSwiadczen mozna stwierdzi¢, ze naruszanie niety-
kalnosci cielesnej petni funkcje symbolicznej dominacji. Sprawcy uzy-
waja przemocy fizycznej nie tylko po to, by wyrzadzi¢ krzywde fizyczna,
lecz przede wszystkim po to, by upokorzy¢, przestraszy¢ i pokazac, kto
»-ma prawo” do przestrzeni publicznej. Przemoc ta jest zatem forma ko-

i

munikatu: ,nie jeste$ stad”, ,nie masz tu miejsca”, ,nie pasujesz”.

Przemoc fizyczna

W badaniu opisano 37 incydentow przemocy fizycznej co oznacza, ze byta
ona raportowana przez 21,63% osob, ktore deklarowaty doswiadczenie

przemocy motywowanej uprzedzeniami.

62,16% osob doswiadczajacych przemocy fizycznej wskazato jako spraw-
cOw nieznajomych, 32,43% odpowiedzi dotyczyto grupy nieznajomych,
w 5,41% sgsiadow, w 5,41% osoby znajomej, w 2,70% o0sOb z najblizszego

kregu, a 2,70% - policjantow.

W 22 ankietach (59% atakow fizycznych) wskazywano na ksenofobiczne
motywy ataku sprawcy (narodowosé, religia, kolor skory, pochodzenie
etniczne). W az 14 ankietach zaznaczono, zZe przyczyna ataku miata by¢
ple¢ lub orientacja seksualna, co daje 37% wszystkich zdarzen zwigza-

nych ze stosowaniem przemocy fizyczne;.

Do przemocy fizycznej najczesciej dochodzito w przestrzeni publiczne;:
na ulicy, przystanku, w komunikacji miejskiej lub wroctawskich klubach.
Zgloszone przypadki obejmowaty m.in. popychanie, oplucie, probe ro-
zebrania, kradziez, szarpanie, straszenie nozem, pobicie, obrzucenie ka-
mieniami, uderzenie z otwartej dtoni, uderzenie piescig w twarz i w plecy,

kopanie oraz ztamanie nosa.
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26 0s0b nie zglosito zdarzenia nikomu, co stanowito 70,27% wszystkich
ktorzy doswiadczyli przemocy fizycznej. Sposrod 11 0sob, ktore zgtosito
zdarzenie, 7 dokonato tego do prokuratury lub policji, co stanowito ponad
18% wszystkich osob ktore doswiadczyly przemocy fizycznej. Wyraznie
widac, ze osoby te zglaszaly zdarzenia czesciej niz w przypadku przemocy
werbalnej, jednakze wskaznik ten w dalszym ciggu pozostaje bardzo niski

w stosunku do ogdlnej wykrywalnoSci przestepstw.

Najczestszymi powodami braku zgloszenia byta obawa, ze policja nie
potraktuje sprawy powaznie (34,62% odpowiedzi). Tyle samo wskazan
dotyczyto przekonania, ze sprawa jest ,zbyt mata”, zeby ja zgtaszac. Po
30,87% odpowiedzi potwierdzato brak zaufania do policji lub prokuratury
oraz chec jak najszybszego zapomnienia o sprawie. Istotnym czynnikiem
zniechecajgcym do zglaszania tego rodzaju przestepstw byta takze obawa
0 negatywny wptyw sprawy na sytuacje pobytowg osoby pokrzywdzonej
(23,08% odpowiedzi).

Formy przemocy fizycznej (wraz z pochodzeniem osoby
poszkodowanej):

A. Pobicia, uderzenia

Grupa nieznajomych mnie pobita, bo nie méwitem po pol-
sku i nie miatem tego samego koloru skory co biali ludzie.
(Indie)

Wracatem do domu z imprezy w okolicach Niepolda we
Wroctawiu z dwoma kumplami, gdy nagle podszedt do nas
Polak 1 zaczgt nas obraza¢, mo wigc ‘kur*a czarni. Jeden
z jego kumpli probowat go powstrzymac. Kiedy zatrzyma-
tem sie, zeby porozmawiac z jego kumplem, ktéry probo-

watl go uspokoi¢, wsciekty facet po prostu uciekt swojemu
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kumplowi i agresywnie uderzyt mnie w nos, przez co dtugo

krwawitem. Potem obaj uciekli. (Angola)

W klubie nocnym ochroniarz ztamat mi nos, kiedy pro-
bowatam spokojnie wyttumaczy¢, ze nie mam nic wspol-
nego z bojkg wszczetq przez Polakow i nawet nie bratam
w niej udziatu, tylko po prostu bytam w poblizu i nikomu
nie przeszkadzatam. Bytam w szoku, ze mozna kogo$ tak
pobic znienacka. Najwyrazniej nie podobat im sie moj staby

polski. (Biatorus)

Dwa razy zostatem kopniety w pracy przez roznych ludzi.
Incydent, ktory opisatem powyzej, miat miejsce, gdy mytem
rece, a za pierwszym razem kRopngt mnie w pracy Polak,

myslac, ze jestem Ukraincem. (Rosja)

B. Popychanie, szarpanie

W Biedronce na Otawskiej. Jakis$ facet mnie popchnagt i sta-

nqgt przede mnaq, zeby mnie sprowokowac. (Zimbabwe)
Lapanie za ramie, ciggniecie za reke /wtosy. (Polska)

Szarpanie, proba rozebrania na site, pchniecia i uderzenia

w twarz z otwartej dtoni. (Polska)

C. Opluwanie
Zostatem opluty przez polskiego nastolatka. (Nigeria)

Plucie w mojg i mojego chtopaka strone - po zwyzywaniu

od pe*atow. (Polska)
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D. Ataki z uzyciem przedmiotow, grozby bronig

Zaczal krzyczac wyp..lajcie... duzo przeklinow, ze on nas
utrzyma swoimi podatkami (choczaz my dwoje pracujemy)
1 jeszce ok polgodziny duzo krzyczal o polityce, najgorze
on rzucil duzy glosnik z muzykg, wielkosc tego glosnika
ok metr. On rzuczit go w mojego dziecka. Na sczescie nie
trafil. (Ukraina)

Ostatnim razem zostatem zaatakowany w poblizu SRy
Tower, na poboczu drogi niedaleko Aldi, o 20:00, gdy do-
starczatem jedzenie za pomocq Glovo. Napastnik zepchnat
mnie z roweru, mo wit po angielsku. Powiedziat, ze mnie
zab*je, ze ma bron i bedzie mnie szukat i zab*je. Zranit mnie,
podart mi ubranie, zniszczyt uchwyt baterii mojego roweru
elektrycznego i kazat mi wraca¢ do kRraju. Zadzwonitem na
numer alarmowy, ale nie otrzymatem odpowiedzi od policji,
obiecali, ze oddzwonig. Glovo poprosito mnie o dostarczenie
jedzenia w podartych ubraniach, bez zadnego wspétczucia

ani wsparcia, co tez zrobitem. (Nigeria)

Bytam w tramwaju z mamg, siostrg i bratem, rozmawia-
lismy po arabsku, a kiedy wysiedlismy (on jechat z nami
w tramwaju), mezczyzna ruszyt w naszym kierunku z no-

zem. (Syria)

E. Molestowanie i naruszanie nietykalnosci cielesnej

Sytuacja w klubie, macanie po posladkach przy barze.
(Polska)

Szarpanie, proba rozebrania na site, pchniecia i uderzenia

w twarz z otwartej dioni. (Polska)
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Opisane w badaniu przyktady wskazujg na motywacje rasistowskg, kse-
nofobiczng, homofobiczng i islamofobiczng. W wielu przypadkach ata-
kom towarzyszg grozby $mierci lub wyzwiska, ktore poteguja poczucie

zastraszenia.

Reakcje swiadkow

68,42% osob, ktore doswiadczyly przemocy fizycznej wskazato, ze pod-
czas zdarzenia obecni byli Swiadkowie. Najczesciej odnotowang reakcja
Swiadkow byla biernosé: 46,15% odpowiedzi potwierdzito, zZe Swiadko-
wie przygladali sie sytuacji, nie podejmujac zadnych dziatan. Reakcje
pozytywne pojawialy si¢ rzadziej: 15,38% wskazan zwigzanych bylo z za-
znaczeniem stownego sprzeciwu Swiadkow wobec sprawcy oraz z proba
uspokojenia sytuacji np. oddzielenia sprawcy od osoby poszkodowane;j.
W pojedynczych sytuacjach wzywano policje lub pogotowie, nagrywano
zdarzenie czy podejmowano probe fizycznej obrony osoby pokrzywdzo-
nej. Wsparcie skierowane bezposrednio do osoby zaatakowanej poja-
wiato si¢ sporadycznie - 7,69% wskazan dotyczyto otrzymania wsparcia
emocjonalnego, a po 3,85% pomocy w dotarciu do bezpiecznego miejsca
lub przekazanie kontaktu do organizacji pomocowych. Czes¢ swiadkow
reagowala w sposob sprzyjajacy sprawcy. Po 23,08% odpowiedzi doty-
czyto wySmiewania sytuacji przez osoby postronne lub obwiniania osobe
poszkodowanej, natomiast 11,54% - proby uciszania jej lub dotgczania do

sprawcy.

Przemoc seksualna

We Wroctawiu przedstawiciele_ki grup mniejszosciowych doswiadczaja
roznorodnych form przemocy seksualnej motywowanej uprzedzeniami,
obejmujacych zarowno napasci fizyczne, molestowanie, jak i natarczywe
komentarze o charakterze seksualnym. W ok. 58% pokrzywdzong byta

kobieta, w 16% mezczyzna, w 26% osoba niebinarna.
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W badaniu 20 osoéb opisato doSwiadczenie przemocy seksualnej. 42%
0sOb doswiadczajacych tego rodzaju przemocy deklarowato pochodzenie
etniczne inne niz polskie. Poszkodowani_ e pochodzg z Ukrainy, Kolumbii,
Wtoch, jednego z krajow afrykanskich i Polski. Grupg szczegolnie na-
razong sa osoby queerowe (w 47% ankiet jako przyczyne wskazywano
orientacje seksualng lub tozsamos¢ ptciowg). Do przemocy dochodzito
zarOwno w przestrzeni publicznej (ulice, parki, sklepy), jak i w miejscach

zamieszkania lub pracy.

Najczestsze przypadki obejmuja:

A. niechciane dotykanie i obmacywanie (np. w miejscach publicznych, na

ulicach, w sklepie):

2 razy sie o mnie ocierano i raz dodatkowo zagadywano, py-
tajac, co teraz mam w planach robic, gdzie jade, czy chodze
jeszcze do szkoty. Bytam w szkole dotykana przez mojego
znajomego z klasy, ktory, wykorzystujac sytuacje, czesto
pytat o jednoznaczne rzeczy (np. ile by mi zajeto dojscie,

jakbym siedziata na gtosniku na hali).

Na ulicy Sieradzkiej, przechodzqgc przez ulice, minetom

mezczyzne, ktory klepngt mnie w posladek.

W sklepie facet pod pretekstem pogtaskania moje psa, kto-

rego miatem na rekach, zaczqt mnie obmacywac.

W parku jakis obcy chtopak zaczgt mnie catowac i macac.

B. propozycje seksualne i naruszanie granic w relacjach zaleznosci (np.

ze strony wiascicieli mieszkan czy sgsiadow):

Starsza pani, u ktorej wynajmowatem mieszkanie, propo-

nowata seks i dotykata mojego penisa.
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Moj formalny sgsiad byt mezczyzng. Tylko klepat mnie po
tytku. Ale ostrzegatam go, zeby nigdy wiecej tego nie robit.
Nastepnego dnia kupit czekolade i postawit ja na moich
drzwiach z napisem ‘Przepraszam’ I powiedziat mi, zebym

nikomu nie mowita.

C. kontakt seksualny bez zgody:
I tez 2 razy zostatam zg*atcona.

Probowano mnie sitq gdzie$ zaciggnac, grozono mi, ze ‘jak
nie dam sama, to wezmie sitg i mnie zg*atci po prostu’. Albo
zaczynali sitq Sciggac ze mnie kurtke na zasadzie ‘a daj

pomacac po cyckach’

D. publiczne akty ekshibicjonizmu (masturbacja w przestrzeni publiczne;j,

natarczywe Sledzenie):

Raz zdarzyta sie sytuacja, ze mnie oraz mojq sgsiadke gonit
pijany mezczyzna, zastepowat nam droge 1 masturbowat
sie, patrzgc na nas. To byto wieczorem, kiedy wracatysmy
z psami z Parku Skowroniego do naszych mieszkan na ulicy

Brzoskwiniowe;j.

Dodatkowo parokrotnie onanisci za mnq po parku biegali

z penisem w tapie.

Raz, idgc wieczorem przez rynek (w tej czesci blizszej do
Galerii Dominikanskiej, na mniej ludnych uliczkach), jakis
gosciu podszedt do mnie ze stowami ‘Jeste$ tu sama?’ i za-
czqgt Sciggac spodnie, bardzo szybko stad uciektam. Innego
razu w tramwaju koto przystanku Uniwersytet Wroctawski

jechatam, patrzqc w okno, nagle poczutem jaki$ smrod,
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odwrocitem sie i zobaczytem, ze dostownie przy moim sie-

dzeniu stoi jakis menel, patrzy na mnie i masturbuje.

Cze$c¢ zdarzen wskazuje na naduzycia w relacjach opartych na nierow-
nosci wladzy lub zalezno$ci, co czyni osoby z grup mniejszoSciowych
szczegOlnie narazonymi na wykorzystanie. Przemoc seksualna, o ktorej
piszg osoby ankietowane, ma charakter zaréwno fizyczny, jak i psychicz-
ny, czesto taczy sie z uprzedzeniami ze wzgledu na pochodzenie, kolor
skory, narodowos¢, orientacje seksualng lub tozsamos¢ piciowa. Stanowi
to forme systemowego wykluczenia i uprzedmiotowienia osob z grup
mniejszosciowych, szczegolnie narazonych na bezkarnos¢ sprawcow

i brak skutecznej ochrony.

Z relacji wynika, ze osoby odczuwaly silny stres, wstyd i poczucie za-
grozenia, czesto rezygnujac z dalszego zgtaszania sprawy z obawy przed

reakcja otoczenia lub stuzb:

Nie moge tego napisac. Ja przez tq catqg historie przezytam

totalnego stresu i wstydu.

Zadna z 20 oséb, ktore opisaly swoje doswiadczenia przemocy seksu-
alnej, nie zglosila sprawy organom $cigania. Najcze$ciej wskazywanym
powodem byta chec jak najszybszego zapomnienia o zdarzeniu (60%
wskazan) oraz silny szok i dezorientacja po jego przezyciu (55% wskazan),
co Swiadczy o dominacji reakcji traumatycznych, utrudniajacych podje-
cie jakichkolwiek formalnych dziatan. Istotng barierg byt rowniez brak
dowodow (40% wskazan) oraz obawa, ze policja nie potraktuje sprawy

powaznie (35% odpowiedzi).

Wyniki te pokazuja, ze niezglaszanie przemocy seksualnej wynika za-
rowno z glebokiego obcigzenia emocjonalnego, jak i z braku zaufania do
instytucji, co potwierdza konieczno$¢ budowania bezpiecznych, wspie-
rajacych sciezek zglaszania, a takze wzmacniania kompetencji stuzb

w zakresie empatycznego reagowania na przemoc seksualna.
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Reakcje swiadkow
W 10 przypadkach osoby doswiadczajgce przemocy seksualnej wskazaty,

ze w zdarzeniu uczestniczyli Swiadkowie.

Najczesciej odnotowywano dziatania polegajace na werbalnym sprzeciwie
wobec sprawcy - 40% odpowiedzi . Sporadycznie Swiadkowie podejmowali
proby fizycznej obrony (10% wskazan) lub starali si¢ zatagodzi¢ sytuacje
np. rozdzielajac strony (10% wskazan). Czes¢ z nich okazywata wsparcie
osobie poszkodowanej - 30% odpowiedzi potwierdzito otrzymanie przez
osobe poszkodowang wsparcia emocjonalnego, a 10% wskazan dotyczyto

przekazania informacji o mozliwych formach pomocy instytucjonalne;.

Rownolegle widoczna byta jednak postawa biernosci. 40% odpowiedzi
dotyczylo reakcji swiadkow polegajacej na udawaniu, ze nic sie nie dzieje,
30% - oddaleniu si¢ z miejsca zdarzenia, a 20% - jedynie przygladaniu

sie i nie podejmowaniu zadnej interwencji.

Niszczenie mienia

Zniszczenie mienia stanowi jedng z form przemocy motywowanej uprze-
dzeniami, ktéra ma silny wymiar zastraszajgcy i symboliczny. W badaniu 19
0s0Ob (ok. 11% 0s06b, ktore deklarowaty doswiadczenie PMU) zadeklarowato,
ze ich wlasno$¢ zostata celowo uszkodzona lub zniszczona z powodu po-
chodzenia, narodowosci, wyznania, koloru skory lub przynaleznos$ci gru-
powej. Zniszczenia dotyczyly najczesciej samochodow, rowerow, drzwi,
okien, balkonéw, czesci wspolnych budynkéw oraz przedmiotdéw osobi-
stych - w tym tych, ktore miaty charakter symboliczny (rosliny, ozdoby,
tablice rejestracyjne, plakietki, flagi). NajczeSciej tego typu przemocy
doswiadczaty osoby z Ukrainy i Biatorusi - w szczego6lnosci wtasciciele
pojazdow z zagranicznymi tablicami rejestracyjnymi oraz osoby mowigce

z obcym akcentem lub wyro6zniajace sie kolorem skory.
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W przypadku zniszczenia mienia 36,84% wskazan dotyczyto osob nie-
znajomych. Na sgsiadow przypadato 21,05% wskazanych odpowiedzi,
natomiast grupy osob nieznajomych stanowity 15,79% wskazan. Jako
sprawcow rzadziej identyfikowano osoby znajome (10,53%) oraz wspot-
pracownikow (5,26% wskazan).

W wigkszos$ci przypadkow sprawcy odwotywali sie do tozsamoS$ci oso6b
zaatakowanych - komentowali ich narodowos¢, akcent, jezyk lub wyzna-

nie, co jednoznacznie pokazuje na motywacje uprzedzeniowq:

Wroctaw, plac Staszica - zarysowanie samochodu i kartka

pod wycieraczkg z napisem ‘wyp*erdalac’.

W 2018 roku ktos zamazat farbq biatoruski numer rejestra-

cyjny na moim samochodzie.

Pan szedt pijany, uderzyt moje auto, a kiedy ustyszat akcent,

zaczqt bi¢ auto nogami i krzycze¢ ‘Ukraincy je*ani!’

Na podworku domu tylko nasz samochod z ukrainskimi ta-
blicami rejestracyjnymi zostat porysowany trzy razy, mimo

ze obok staty auta z polskimi rejestracjami.

Sgsiad wybit okna, rozbit szyby i lusterko minibusa meta-

lowym kijem. Wrzucit do $rodka $mieci z kontenerow

W analizowanych przypadkach mozna wyro6zni¢ trzy gtowne typy

zniszczen:

. uszkodzenie pojazdow - porysowania, wybite szyby,
urwane lusterka, zamalowane tablice rejestracyjne.
Najczesciej dotyczyto to aut z ukrainskimi i biatoruskimi
tablicami rejestracyjnymi, co sugeruje celowy wybor na

podstawie oznaczen narodowych.
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. niszczenie mienia w przestrzeni wspolnej - klatki
schodowe, podworka, wejscia do budynkow. Osoby
wskazywaly, ze sprawcy byli prawdopodobnie sgsiadami
lub osobami z najblizszego otoczenia, co nadawato

przemocy charakter nekania.

. dewastacje o charakterze symbolicznym - napisy,
naklejki polityczne, wulgarne hasta lub $mieci
pozostawiane w celowo wybranych miejscach. Czgs¢
z nich zawierata antyukrainskie lub antyimigranckie

tresci.

Zjawisko to czesto wystepowato w polgczeniu z innymi formami prze-
mocy - stowna (obelgi, grozby) lub fizyczng (atak na wtasciciela). W kilku
przypadkach akty zniszczenia pojawily sie po wczesniejszych konflik-
tach lub incydentach, co wskazuje na powtarzalnosc¢ i eskalacje¢ agres;ji.
Niszczenie mienia petni w tego typu przypadkach funkcje komunikatu
nienawisci - nie chodzi wylacznie o materialng szkode, lecz o zastrasze-

nie, upokorzenie i symboliczne wykluczenie osoby z danej spotecznosci.

Powtarzalnos¢ zdarzen (np. wielokrotne rysowanie samochodu z ukra-
inskimi tablicami) $wiadczy o systematycznym charakterze nekania
i o braku reakcji otoczenia lub instytucji, co utrwala poczucie bezkar-

nosci sprawcow.

Sposrod 19 osob, ktore doswiadczyly zniszczenia mienia, tylko 6 wska-
zato obecnos$¢ swiadkow. W wiekszos$ci przypadkéw dominowaty reakcje
bierne - jako wskazane odpowiedzi pojawiato si¢ udawanie, ze nic sie¢
nie dzieje (60% wskazan), a takze przygladanie si¢ lub odej$cie z miejsca
zdarzenia (po 20% wskazan). Nie odnotowano odpowiedzi dotyczacych

wezwania policji ani dokumentowania zdarzenia.

Dziatania o charakterze wspierajacym byly rzadkie, w odpowiedziach

pojawial sie stowny sprzeciw wobec sprawcy (20% wskazan), proby
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uspokojenia sytuacji (20% wskazan) oraz wsparcie emocjonalne wobec
osoby poszkodowanej (20% wskazan). Ponadto czesS¢ odpowiedzi do-
tyczyla zachowan sprzyjajacych sprawcy: proby uciszania i obwinianie
osoby poszkodowanej (po 40% wskazan) oraz wySmiewania sytuacji
i przylaczania sie do sprawcy (po 20% wskazan).

W przypadku zniszczenia mienia, mamy do czynienia, z najwigkszym
wspolczynnikiem zglaszania doznanej przemocy. Na 19 os6b doswiad-
czajacych, az 9 zdecydowalo sie zglosi¢ doswiadczenie do policji lub
prokuratury, co daje ponad 47% w perspektywie wszystkich doswiad-

czajacych tej formy przemocy.

Niszczenie mienia w badanych przypadkach nalezy rozumie¢ nie jako
pojedynczy akt wandalizmu, lecz jako element szerszego zjawiska prze-

mocy motywowanej uprzedzeniami, stuzgcy zastraszaniu i stygmatyzacji.
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Wyniki jakosciowe — wywiady pogtebione™

Osoby migranckie biorgce udziat w wywiadach podkreslaty, ze obecnie
wigkszo$¢ atakow przemocy motywowanej uprzedzeniami (PMU) wy-
mierzona jest w osoby ukrainskie oraz osoby z Biatorusi, ktore bywaja
mylone z Ukraincami i Ukrainkami: ,Generalnie wszyscy ze wschodu juz
majq teraz problemy duze” (osoby z uzaleznieniami). Wskazywano wyraz-
nie, ze kierunek przemocy jest zwigzany z aktualng sytuacja polityczna
oraz narracjy medialng. Osoby respondenckie pochodzenia arabskiego
opisywaly, ze najwicksze natezenie przemocy wobec nich przypadio na
lata 2015-2016, w czasie nasilenia antymuzulmanskiej narracji w me-
diach: ,,Ci muzulmanie, ci Arabowie, to przede wszystkim kojarzyli si¢
z terroryzmem... Z tym najgorszym... to byta podatnos¢ na media i strach”
(spotecznos¢ arabska). Ten wzrost islamofobicznych nastrojow znajduje
potwierdzenie w 6wczesnych analizach dyskursu politycznego i medial-

nego oraz badaniach opinii publicznej.*s

Osoby z Biatorusi doswiadczaty wrogosci szczeg6lnie w latach 2020-2022,
niestusznie wigzane z rezimem Lukaszenki. Badania postaw spotecznych
pokazuja, ze po 2020 roku rosto zarazem zainteresowanie Biatlorusig i em-
patia wobec uchodzcow politycznych, jak i napi¢cia oraz nieche¢ wobec
czesSci osob biatoruskich mieszkajacych w Polsce.*® Osoby LGBTQIAP+
podkreslaly, ze stawaly si¢ obiektem atakow w momentach najwigksze;j
polaryzacji politycznej: ,To wszystko zalezy, jakiego sobie wroga znajdzie

opozycja” (spotecznos¢ LGBTQIAP+).

Osoby respondenckie zwracaty uwage na ogolny spadek liczby fizycznych
napasci, co odczytuja jako zmniejszenie poziomu agresji w spoteczenstwie.

** w nawiasach zaznaczono, z ktérego wywiadu - z przedstawicielem_ka jakiej spo-
tecznosci - pochodzi wypowiedz
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Jednoczesnie zaznaczaty, ze przemoc staje si¢ subtelna, ,w biatych reka-
wiczkach”, trudniejsza do rozpoznania jako PMU. , Kiedys byto tego wiecej,
teraz si¢ nie wydarza. Moze kulturowo co$ si¢ zmienito” - wskazywano.
Rownoczesnie nasilajg sie nastroje rasistowskie i ksenofobiczne, zwig-
zane z narracja medialng, pandemig, inflacjg i zubozeniem cze$ci spo-
teczenstwa. ,Widzimy, ze ludzie sg bardziej sfrustrowani, a bezdomni to

tatwy cel. Kiedys$ ludzie jeszcze mieli lito$¢, teraz maja wsciekto$¢” (osoby
w kryzysie bezdomnosci). ,To wszystko ostatni rok. (...) Problemem jest
propaganda polityczna. To rozstroj duzy we Wroclawiu” (spotecznosc
afrykanska). Zjawiska te dotykaja w duzej mierze spoteczno$¢ romska —
»P0 pandemii ludzie sg bardziej nerwowi, bardziej biedni. I od razu idzie

w strone Romow, ze niby majg lepiej” (spotecznosc¢ romska) — oraz osoby
w bezdomnosci i z uzaleznieniami. Zauwazono takze wzrost liczby mto-
dych osob w kryzysie bezdomnosci: ,Widzimy coraz wiecej mtodych osob

na ulicy. Wynajmy, utrzymanie - oni tego nie dzwigaja” (osoby w bezdom-
nosci). Takie obserwacje odpowiadaja wynikom badan nad wiktymiza-
cja osOb bezdomnych, ktore wskazujg na ich szczego6lng ekspozycje na

przemoc w przestrzeni publicznej oraz na to, ze sprawcami sg najczesciej

osoby nieznajome.*

Osoby migranckie podkreslaly narastajaca nieche¢ spoteczng. W prze-
strzeni publicznej Sciszajg gltos, unikajg jezykow ojczystych, kontroluja
zachowania: ,Ja dziesigC razy sie zastanawiam, zanim bede z kim§ roz-
mawiata po rosyjsku. Mam lek, ze ktos co$ powie” (spotecznos¢ biatoru-
ska). Osoby latynoskie relacjonowaly presje, by ,byli mniej gtosni™: ,Tutaj
mowia nam, ze jesteSmy zbyt hatasliwi i ze powinniSmy sie uspokoic,
ale to nie jest dla nas naturalne” (spoteczno$¢ latynoska). Inne osoby
wycofujg sie z zycia spotecznego. ,Juz teraz mato wychodze. Wole byc¢
w domu, zeby nie mie¢ stresow” (spoteczno$¢ arabska). Za miejsca szcze-
golnie niebezpieczne wskazywano Rynek: ,Ja generalnie si¢ niepewnie
czuje w centrum. [...] W Rynku najczesciej mam doSwiadczenie, takie

problemy w weekendy, kiedy jest duzo ludzi” (spoteczno$¢ biatoruska).
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Narasta takze nieche¢ w urzedach: ,Teraz to jest takie... nie powiedzg ci
prosto, ale czujesz, ze nie jeste$ mile widziany. W urzedach szczeg6lnie”

(spotecznos¢ arabska).

Przemoc stowna pozostaje najczestszga formg przemocy. ,Wyzwiska,
obelgi, brudasy, idZ do roboty - to jest codzienno$¢” (osoby w kryzysie
bezdomnosci). ,Wyzywaja ci¢ od malp, od czarnych... To jest najczest-
sze” (spotecznos¢ afrykanska). Nadal dochodzi do napasci fizycznych,
szczegblnie wobec 0s6b czarnych, oso6b LGBTQIAP+ oraz 0s6b w kryzysie
bezdomnosci. ,Czarny jest pierwszy do atakowania. To jest proste. Wida¢
nas z daleka” (spotecznos¢ afrykanska). Zjawisko to wpisuje sie w szersze
europejskie dane dotyczace przemocy i dyskryminacji wobec osob po-
chodzenia afrykanskiego, w tym wysokiego odsetka doswiadczen agres;ji

stownej i fizycznej zgtaszanych w badaniach porownawczych.*®

»,Osoby transpiciowe dostajg najbardziej. Potem geje. Lesbijki najmniej”
»,Nie znam chyba osoby LGBTQIAP+, ktora by nie miata jakiego$ doswiad-
czenia przemocy. Kazdy co$ ma” (spotecznos¢ LGBTQIAP+). Narracje
te sg spojne z analizami pokazujacymi, ze w ostatniej dekadzie osoby
LGBTQIAP+ w Polsce byty celem zorganizowanych kampanii nienawisci,
takze w mediach i internecie, co przektada si¢ na codzienne poczucie bez-
pieczenstwa lub jego brak.** Osoby w kryzysie bezdomnosci doswiadczaja
najbrutalniejszych form przemocy: ,Najczesciej to grupy mtodych chlo-
pakow. Podchodzg, kopia, bija, nagrywaja na telefon”; ,Byto podpalenie
namiotu, w ktorym spat cztowiek. Ledwo zdazyt wyjs¢”; ., Byty przypadki, ze
wrzucano co$ podpalonego do srodka, gdzie kto$ spal” (osoby w kryzysie
bezdomnosci). Badania z Polski i innych krajow europejskich pokazuja,
ze osoby w kryzysie bezdomnosci wielokrotnie czeSciej dosSwiadczajg
przemocy fizycznej i stownej niz populacja og6lna, przy czym wiekszos¢

zdarzen nie jest zglaszana stuzbom.>

Kobiety z doswiadczeniem bezdomnosci sg w szczego6lnie trudnej sy-

tuacji: ,Kobiety w bezdomno$ci prawie zawsze majg za sobg przemoc
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seksualng” (osoby w kryzysie bezdomnosci). Z obawy przed zagrozeniem
czeS¢ z nich wchodzi w przemocowe zwigzki: ,Ten partner jest czesto
przemocowy, ale on daje im ochrong” (osoby w kryzysie bezdomnosci).
Zgtaszano przypadki seksualizacji dziewczynek romskich: ,,Do dziewczy-
nek romskich podchodzg ludzie i mowig: zatancz dla mnie, dajac pienigdze”
(spotecznos¢ romska). Przemoc seksualna dotyka takze osoby z niepet-
nosprawnoscig intelektualng: ,Zdarza sie, ze dziewczyny sa obmacane
albo kto$ je dotyka nie tak, jak powinien” (osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng) oraz osoby LGBTQIAP+: ,Osoby trans sg najczesciej obiek-
tem przemocy - w tym tez seksualnej” (spoteczno$¢ LGBTQIAP+).

Wyraznie wybrzmiala kwestia przemocy systemowej. Osoby migranckie
opisywaly lekcewazenie na komisariatach: ,Policja nagminnie odmawia
przyjecia zgtoszen od osob, ktore nie mowig po polsku” (spotecznos¢
biatoruska). Zdarzaly sie interwencje, ktorych policja nie podjeta mimo
realnego zagrozenia: ,Policja zobaczyta go, ale nic nie zrobili. A on dalej
grozit, dalej byt agresywny” (spotecznosc¢ afrykanska). Spoteczno$¢ romska
ma szczegOlnie trudne do$wiadczenia: ,Jak Rom wejdzie na komisariat,
to jest traktowany jak winny”; ,Chtopiec zostat zatrzymany za kradziez.
Na komisariacie zatozyli mu worek na gtowe i go pobili”; ,Straz Miejska
szarpata romskie dzieci sprzedajace roze” (spotecznosc¢ romska). W lite-
raturze przedmiotu opisuje si¢ osoby zyjace w takiej wielowymiarowej
marginalizacji - w tym cze$¢ osob romskich, migranckich i w kryzysie
bezdomnosci - jako margizens, czyli osoby formalnie obecne w prze-
strzeni miasta, ale wypchniete poza strefe pelnych praw obywatelskich

i skutecznej ochrony ze strony panstwa.”

Osoby z doswiadczeniem bezdomnos$ci mowily o przedmiotowym trak-
towaniu przez stuzby mundurowe oraz naruszeniach godnosci w izbach
wytrzezwien: ,,Czesto sg traktowani przedmiotowo, jak Smieci”; ,W izbach
wytrzezwien czesto traktujg ich jak bydto. Rozbieranie na site, komenta-
rze, Smiechy — to jest bardzo przemocowe”; ,Bywato, ze policja wywozita

ich gdzie$ za miasto i zostawiata. I oni musieli wraca¢ pieszo” (osoby
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w kryzysie bezdomnosci). Jednocze$nie zauwazano pewng poprawe w po-
dejsciu policji: ,Jest lepiej niz pare lat temu. Czasem naprawde pomagaja”

(osoby w bezdomnosci).

Krytyka dotyczyla takze systemu ochrony zdrowia. Osoby migranckie
doswiadczajg odmowy pomocy, jesli nie mowig po polsku: ,,Czesto odsy-
taja, bo nie chce im si¢ thumaczy¢. Udajg, ze nie rozumiejq” (spotecznosc
biatoruska); ,Jak styszg obcy akcent, to od razu jest inny ton” (spotecznos¢
arabska). Ratownicy odmawiaja przewiezienia oséb w kryzysie bezdom-
nosci do szpitala: ,Mowig, ze ‘to nic takiego), ze nie ma potrzeby” (osoby
w bezdomnosci). Pobyt na SOR jest traumatyczny: ,,Sg traktowani jak
$mieci”; ,Wypraszaja ich z poczekalni, krzyczg, obwiniajg, mowia wprost:
sami sobie jesteScie winni” (osoby w kryzysie bezdomnosci). Osoby
LGBTQIAP+ doswiadczajg misgenderingu: ,Misgendering to standard.
W szpitalach nie chca uzywac¢ imienia, ktore jest w dokumentach zmie-
nione” (spotecznos¢ LGBTQIAP+).

Osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa skarzyly sie na pogardliwe trak-
towanie na dworcu PKP: ,Na dworcu PKP osoby, ktore sa odpowiedzialne
za pomoc przy wsiadaniu, sg bardzo niemite, naSmiewajg sie, obrazajg”;
»10 jest okropne, jak oni potrafig traktowac osoby na wozkach. Z pogarda,
jakby robily im problem” (osoby z niepelnosprawnos$ciami). Motorniczowie
nie zawsze otwieraja drzwi dla os6b na wozkach: ,Machnie r¢ka i jedzie
dalej” (osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg). Osoby w kryzysie bez-
domnosci bywajgq niewpuszczane do tramwajow: ,,Oni czesto nie maja
jak dojechac, bo kierowcy nie chcg ich zabiera¢. Zamykanie drzwi to
standard” (osoby w kryzysie bezdomnosci).

Osoby w kryzysie psychicznym opisywaty wyludzanie pieni¢dzy i zmu-
szanie do podpisywania dokumentéw podczas epizodow psychotycz-
nych: ,Sa sytuacje, ze ktos wykorzystuje ich stan i kaze co$ podpisac”;
»W momentach epizodu one podpisujg rzeczy, ktorych potem nie pamie-

tajg. Nie ma zadnej ochrony prawnej” (osoby w kryzysie psychicznym).
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Zgtaszano ubezwlasnowolnienia i odbieranie majatku: ,Zdarza sie, ze
odbiera im si¢ mieszkanie albo Swiadczenia. One nie sg w stanie si¢ bro-
ni¢”; ,Rodzina czasem mowi: ‘to dla dobra pacjenta) ale tak naprawde
przejmuje wszystko” (osoby w kryzysie psychicznym). W przypadku osob
z niepelnosprawnoscig intelektualng do przemocy dochodzi w domu
ze strony osob opiekujgcych sie: ,One sg traktowane jak dzieci, nawet
doroste osoby. To jest przemoc, tylko ze ludzie tego tak nie nazywajq”;
»Zdarza si¢ ponizanie, wySmiewanie, mowienie do nich jak do trzylatka”

(osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng).

Wiele osob respondenckich podkreslato potrzebe poglebionych badan
nad PMU wobec grup, ktore nie rozpoznajg przemocy lub nie majg je-
zyka, by 0 niej mowic¢: osob z niepelnosprawnosciami, 0sob w kryzysie
psychicznym, os6b starszych, ubogich i w kryzysie bezdomnosci. ,,Osoby

starsze i biedne... dla nich ‘tak po prostu jest”; ,Potrzebne sg badania, bo

ta przemoc jest, ale oni jej nie nazwg” (osoby w kryzysie bezdomnosci).

Zebrane wywiady pokazuja szerokie spektrum przemocy motywowanej
uprzedzeniami — od agres;ji fizycznej po przemoc symboliczng i instytu-
cjonalng. Jej intensywno$¢ zmienia si¢ wraz z dynamikg polityczna, eko-
nomiczng i spoteczng. Wiele oséb nie posiada narzedzi, by rozpoznawac
przemoc motywowang uprzedzeniami. Analizy krajowe i europejskie po-
twierdzajg, ze grupy wskazane w badaniu - osoby migranckie, romskie,
osoby w kryzysie bezdomnosci, osoby z niepelnosprawnosciami oraz spo-
teczno$¢ LGBTQIAP+ - nalezg do kategorii szczeg6lnie narazonych zarow-
no na przemoc w przestrzeni publicznej, jak i na przemoc systemow3q.>
Diagnoza podkresla pilng potrzebe badan i dostosowania miejskich strategii

przeciwdziatania PMU do realnych potrzeb grup szczegolnie zagrozonych.

I tak ta nienawis¢ sie rozlewa wszedzie. (...) To jest bardzo
istotna rzecz, ktorq dzisiaj albo unikamy, albo robimy jakby
nie istniata, a pézniej to wybucha jak bomba. (spotecznos¢

afrykanska)
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Whioski i rekomendacje

Kluczowe wnioski z badania ilosciowego

Wyniki badania pokazujg, ze przemoc motywowana uprzedzeniami jest
we Wroctawiu zjawiskiem powszechnym, powtarzalnym i silnie zakorze-
nionym w przestrzeni publicznej. Prawie potowa ankietowanych (46,5%)
doswiadczyla przemocy motywowanej uprzedzeniami, a 89,5% o0sob,
ktore jej doswiadczyly, wskazato, ze miato to miejsce wiecej niz jeden raz.
Oznacza to, Ze dla wielu os6b przemoc ta stanowi element codziennego

funkcjonowania w mieScie, a nie pojedynczy incydent.

Struktura odpowiedzi dotyczacych powodow ataku pokazuje, ze kluczo-
wymi kategoriami narazenia na przemoc sg narodowos¢, pte¢, pochodze-
nie etniczne, kolor skory oraz przynaleznos¢ do spotecznos$ci LGBTQIAP+.
Szczegolnie zagrozone sg osoby doswiadczajgce krzyzowania sie roznych
form dyskryminacji — np. migrantki, czy osoby nieheteronormatywne
z doswiadczeniem migracji - co potwierdza znaczenie perspektywy in-

tersekcjonalnej w planowaniu dziatan ochronnych i edukacyjnych.

Badanie ujawnito, ze dominujaca formg przemocy pozostaje przemoc
stowna - doswiadczylo jej 94,74% osob, ktore zglosity jakgkolwiek forme
przemocy motywowanej uprzedzeniami. Jednak na tym si¢ nie konczy:
ponad jedna pigta respondentow wskazata przemoc fizyczng, niemal jedna
trzecia — naruszenie nietykalnosci cielesnej, a czes¢ badanych - mole-
stowanie seksualne oraz zniszczenie mienia. Pokazuje to, ze przemoc
stowna czesto wspotwystepuje z innymi, ocenianymi jako powazniejsze,

formami naruszen.

Przemoc koncentruje si¢ w przestrzeni publicznej — na ulicach, w po-
jazdach i na przystankach komunikacji miejskiej, w sklepach i centrach

handlowych. To miejsca codziennego funkcjonowania, w ktorych osoby
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narazone na przemoc nie mogg ,,po prostu ich unika¢” Rzadziej przemoc
pojawia sie w domach, miejscach pracy czy instytucjach, co nie oznacza,
ze tam nie wystepuje - raczej, ze czeSc¢ tych zjawisk ma charakter bardziej

strukturalny i trudniej uchwytny w ankiecie.

Wazny wniosek dotyczy roli Swiadkow: w wiekszosci przypadkow prze-
mocy (67,2%) w poblizu byly inne osoby, ale w 57,4% sytuacji nie pod-
jety one zadnej reakcji. Z perspektywy tworzenia lokalnego systemu
reagowania oznacza to potrzebe silnego komponentu edukacyjnego

skierowanego wlasnie do Swiadkow.

Jednoczes$nie badanie potwierdza bardzo niska zglaszalnoS¢ przemocy
motywowanej uprzedzeniami - tylko 17,1% osob, ktore jej doswiadczyty,
zglosito to zdarzenie. Przyczyny braku zgtoszen sa ztozone: od prze-
konania, ze ,to zbyt mata sprawa’, przez brak dowodow, szok i chec jak
najszybszego zapomnienia o zdarzeniu, po lek zwigzany z sytuacja po-

bytowa oraz brak zaufania do policji i prokuratury.

Istotne sg takze do$wiadczenia osob, ktore zdecydowaly sie zgtosi¢ prze-
moc. Obraz, ktory wytania si¢ z ankiet, jest niejednoznaczny: czeS¢ 0so6b

czuje si¢ potraktowana profesjonalnie i z empatia, ale rownie czesto

pojawia si¢ doSwiadczenie zignorowania, braku informacji zwrotnej czy
wrecz uprzedzen ze strony stuzb. Bardzo niski odsetek osob poinfor-
mowanych o swoich prawach i dalszym toku postepowania pokazuje, ze

system wsparcia dla pokrzywdzonych pozostaje fragmentaryczny i trudny

w dostepie.

Poczucie nasilenia przemocy - podzielane przez 58,1% ankietowanych -
jest sciSle zwigzane z kontekstem spotecznym i politycznym: ze wzrostem
liczby stygmatyzujacych wypowiedzi politykow, kampaniami nienawisci
w internecie, demonstracjami antyimigranckimi, polaryzacja debaty pu-
blicznej i nasilajacg si¢ dezinformacja. To pokazuje, ze przeciwdziatanie
przemocy motywowanej uprzedzeniami nie moze ograniczac sie do pracy

z indywidualnymi przypadkami - musi obejmowac rowniez dziatania na
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poziomie polityk publicznych, komunikacji wtadz miasta oraz reagowania

na mowe nienawisci w przestrzeni publiczne;.

Rekomendacje z badania ankietowego - priorytety
z perspektywy mieszkanek i mieszkancéw

Wsrod wskazanych przez ankietowanych rekomendacji wyraznie wy-
taniajag sie dziatania uznawane za szczegolnie istotne dla skutecznego

przeciwdziatania przemocy motywowanej uprzedzeniami.
Za priorytet ankietowani uznali edukacje, z naciskiem na:

. obowigzkowe programy antydyskryminacyjne
w szkotach, obejmujace warsztaty o stereotypach,

uprzedzeniach, hejcie w internecie;

. szkolenia dla uczednikow_ czek, nauczycieli_ek,
pracownikow__c socjalnych oraz stuzb mundurowych,
koncentrujgce si¢ na rozpoznawaniu i reagowaniu na

przemoc motywowang uprzedzeniami.

Jednocze$nie mocno wybrzmiewa potrzeba jasnego, jednoznacznego
stanowiska wladz miasta potepiajacego przemoc motywowang uprze-
dzeniami oraz mowe nienawisci. Publiczne zabieranie gtosu - rozumiane
nie jako symboliczny gest, lecz jako konsekwentna praktyka - jest tu

wskazywane niemal rOwnie czesto, jak dziatania edukacyjne.

Respondenci podkreslajg takze znaczenie bezpiecznych procedur zgta-
szania przemocy, w tym mozliwosci anonimowego zgltoszenia online,
dostepnego w kilku jezykach. W potaczeniu z niskg zgtaszalnoscig po-
kazuje to, ze jednym z priorytetow dla miasta powinno by¢ zaprojekto-
wanie przyjaznych, wielojezycznych i niskoprogowych drog zglaszania

przemocy.
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Wyniki ankiety wskazujg ponadto na potrzebe:

stworzenia lokalnej polityki miasta Wroctawia
w zakresie przeciwdzialania przemocy motywowane;j

uprzedzeniami;

mapowania miejsc, w ktorych dochodzi do atakow, oraz
zwiekszenia w nich monitoringu i obecnosci patroli

policji;

uruchomienia punktu pomocy interwencyjne;j
(stacjonarnego i online) ze wsparciem psychologicznym,

prawnym i thumaczeniowym,;

prowadzenia kampanii spotecznych uczgcych
reagowania na przemoc i wsparcia dla osob

pokrzywdzonych;

organizowania wydarzen integracyjnych oraz
dostarczania wielojezycznych materiatow edukacyjnych

w przestrzeni miejskiej;

zwigkszenia transparentnosci poprzez publiczne
informacje o liczbie wyrokow skazujacych sprawcow

przemocy motywowanej uprzedzeniami;

powotlania lokalnego, wyspecjalizowanego zespotu
ds. przeciwdzialania przemocy motywowane;j

uprzedzeniami.

Doswiadczenia kampanii i lokalnych polityk miejskich

W kontekscie potrzeby kampanii spotecznych warto przypomnie¢, ze

w 2018 roku Stowarzyszenie Nomada, we wspotpracy z MPK Wroctaw,

przeprowadzito kampanie skierowang do pasazerek i pasazerow komuni-

kacji miejskiej.>® W ramach kampanii mieszkanki i mieszkancy Wroctawia
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mogli zobaczy¢ animacje z prosta instrukcja, jak reagowac¢ na przemoc
motywowang uprzedzeniami w przestrzeni publicznej, jednoczesnie dba-
jac o wilasne bezpieczenstwo. Cho¢ dziatania miaty ograniczony zasieg,
pokazaly, Ze nawet niewielka interwencja moze zwiekszy¢ $wiadomos¢

spoteczng i wyposazy¢ Swiadkow w konkretne narzedzia reagowania.

Wyniki niniejszego badania potwierdzajg, ze takie kampanie powinny by¢
regularne, dtugofalowe i skoordynowane, a ich adresatami powinni by¢ nie
tylko potencjalni $wiadkowie, lecz takze grupy szczeg6lnie narazone na
przemoc, osoby pracujgce w przestrzeni publicznej (np. kierowcy_ czynie,

sprzedawcy_ czynie, obstuga lokali) oraz instytucje miejskie.

Szczegoblnie istotne sg rekomendacje dotyczace stworzenia lokalnej
polityki miasta Wroctawia w obszarze przeciwdzialania przemocy mo-
tywowanej uprzedzeniami. Warto, aby nowe dokumenty strategiczne,
przygotowywane po zakonczeniu obowigzywania Wroctawskiej Strategii
Dialogu Migdzykulturowego 2018-2022, korzystaty z wnioskow z ewalu-

acji tej strategii oraz z wynikow niniejszego badania.*
Oznacza to m.in.:

. wlaczenie tematu przemocy motywowanej
uprzedzeniami jako jednego z priorytetow polityki

integracyjnej miasta;

. uwzglednienie w dokumentach konkretnych
i owskaznikowanych dziatan (szkolenia, kampanie,
monitoring miejsc zagrozonych, procedury zgtaszania,

wsparcie instytucjonalne i organizacyjne);

. zapewnienie realnego udziatu osob narazonych
na przemoc oraz organizacji z nimi pracujacych
w procesie tworzenia, konsultowania i monitorowania

polityk.
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Rekomendacje z konsultacji i spotkania

Podczas spotkania z przedstawicielkami i przedstawicielami organizacji
iinstytucji - m.in. Fundacji Ukraina, Fundacji Dom Pokoju, Stowarzyszenia
Kultura Rownosci, inicjatywy Wiara i Tecza, Regionalnego Centrum
Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych, Biura Pelnomocniczki ds. Rownego
Traktowania Urzedu Miejskiego Wroctawia, Dolnoslaskiego Osrodka
Polityki Spotecznej, Biura Rzecznika Praw Obywatelskich oraz organizacji
migranckich (w tym przedstawicieli spotecznos$ci kamerunskiej i gruzin-
skiej) - oprocz rekomendacji wskazanych w badaniu czesto podkreslano,
ze wiele 0sob przyjezdza do Polski z poczuciem bezpieczenstwa, ktore
szybko stabnie po doswiadczeniach przemocy motywowanej uprzedze-

niami i kontaktach ze stuzbami.

Wskazywano na zle traktowanie ze strony funkcjonariuszy_ ek, utrate
zaufania do instytucji oraz brak wiary migrantow we wtasng sprawczosc.
Zarekomendowano przeprowadzenie poglebionych badan, gdyz dotych-
czasowe dane oparte sg na zbyt matych probach.

Podkreslono koniecznos$¢ jakoSciowych, dtugofalowych szkolen antydys-
kryminacyjnych, kierowanych do konkretnych grup zawodowych (m.in.
policji, urzednikow_czek) z wykorzystaniem eksperckiej wiedzy roéznych
podmiotoéw. Zwrocono uwage, ze dziatania integracyjne sg obecnie roz-
proszone i jednorazowe - integracje buduje sie w ramach procesow, a nie
pojedynczych wydarzen. Postulowano zmian¢ sposobu finansowania pro-
jektow tak, aby premiowac cyklicznosS¢ i jako$¢ zamiast jednorazowych

inicjatyw nastawionych na ,liczby"”.

Osoby uczestniczace w spotkaniu podkres$laty potrzebe budowania ko-
alicji roznych grup mniejszosciowych i wystepowania z glosem kolek-
tywnym wobec narastajgcej agresji. Rownoczes$nie zwrocono uwage na
konieczno$¢ wspotdziatania roéznych instytucji i unikania silosowosci
dziatan. Miasto Wroclaw powinno aktywnie reagowac¢ na wzrost prze-

mocy i mowy nienawisci, kreujac inkluzywng, rownosSciowq narracje
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w przestrzeni publicznej. Oczekiwane jest wyrazne, jednoznaczne sta-
nowisko wtadz miasta, potepiajgce rasizm i przemoc, przy jednoczesnym
unikaniu tokenizmu. Zasugerowano tez wiekszg obecnos$¢ przedstawicieli
i przedstawicielek mniejszo$ci w mediach oraz zaangazowanie rozpo-

znawalnych osob jako rzeczniczek i rzecznikow tych spraw.

W odniesieniu do spotecznos$ci migranckich podkreslono znaczenie edu-
kacji prawnej, socjalnej i ekonomicznej, a takze dziatan wprowadzajacych
w kulture kraju przyjmujacego. Zglaszanie incydentow na policje wcigz
stanowi bariere, dlatego potrzebne sa narzedziowniki i kampanie wy-
jasniajace, gdzie i jak mozna bezpiecznie zglasza¢ zdarzenia. Kluczowa
pozostaje rowniez dostepno$¢ darmowych kursow jezyka polskiego, ktore
utatwiajg integracje i korzystanie z przystugujacych praw.

Rekomendacje z wywiadéw pogtebionych

Podczas wywiadow przeprowadzonych w ramach badania Stowarzyszenie
Nomada zapytalo przedstawicieli_ki roznych grup narazonych na prze-
moc motywowang uprzedzeniami, a takze osoby pracujace z tymi grupami,

o rekomendacje w zakresie przeciwdziatania przemocy.

Rekomendacje zgloszone przez osoby ze spotecznosci afrykanskie;j,
arabskiej, bialoruskiej, gruzinskiej i latynoskiej tworzg spojny obraz po-
trzeb zwigzanych z bezpieczenstwem, integracja oraz przeciwdzialaniem
przemocy motywowanej uprzedzeniami. Wszystkie grupy podkreslajg
znaczenie systemowych szkolen dla policji, szkoét i instytucji miejskich -
obejmujacych kompetencje miedzykulturowe, wiedz¢ o specyfice po-
szczegolnych spotecznoS$ci oraz umiejetno$¢ reagowania na rasizm,

ksenofobig i islamofobie.

Waznym obszarem jest takze komunikacja: dostep do kursow jezyka
polskiego, potrzeba zapewnienia ttumaczen, uproszczenia procedur
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urzedowych oraz stworzenia bezpiecznych - w tym anonimowych - ka-

natow zglaszania przemocy.

Przedstawiciele_ki spoteczno$ci zwracaja uwage na koniecznos$¢ pro-
wadzenia kampanii spotecznych obalajacych stereotypy, promujacych
roznorodno$c¢ i uczacych Swiadomej reakcji na przemoc i mowe nie-
nawisci. Silnie wybrzmiewa rowniez potrzeba lepszej ochrony dzieci
migranckich w szkotach oraz przygotowania placowek edukacyjnych do
pracy w srodowisku wielokulturowym. W wielu wypowiedziach pojawia
sie takze postulat zwigkszenia wsparcia psychologicznego i prawnego

dla 0s6b doswiadczajacych dyskryminacji.

Wszystkie spotecznosci podkreslaja wage statej wspotpracy miasta z orga-
nizacjami migranckimi, liderkami i liderami Srodowisk oraz inicjatywami
miedzykulturowymi, ktore pelnia kluczowa role w integracji, wzmacnianiu

poczucia bezpieczenstwa oraz budowaniu dialogu mi¢dzy mieszkancami.

Rekomendacje dotyczace spotecznos$ci romskiej, zgtoszone przez osobe
pracujaca z ta grupg, podkreslaja potrzebe wzmocnienia edukacji mie-
dzykulturowej w szkotach, instytucjach i stuzbach oraz statego nadzoru
i szkolen antydyskryminacyjnych dla policji. Wskazuje si¢ na potrze-
be systematycznego monitorowania konfliktow sasiedzkich i szybkiego
reagowania na nie, jak roOwniez na znaczenie stabilnego finansowania
pracy asystentow i asystentek romskich oraz organizacji spotecznych -
zwlaszcza tych zrzeszajacych Romow oraz zatrudniajacych pracownikow
i pracowniczki romskiego pochodzenia.

Szczegolnie istotne sa kwestie mieszkaniowe, obejmujace zaré6wno
potrzebe przejrzystej polityki mieszkaniowej i mediacji w sytuacjach
spornych, jak i elastyczne podej$cie do zadluzen. Podkres$la sie takze
konieczno$¢ wprowadzania procedur dostosowanych do osob niepi-

smiennych lub o niskich kompetencjach jezykowych.
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Rekomendacje dotyczace spotecznosci LGBTQIAP+, przedstawione przez
osobe nalezaca do tej spotecznosci i pracujaca na jej rzecz, rowniez
wskazujg na potrzebe obowigzkowych szkolen dla policji, pracowniczek
i pracownikow szkot, ochrony zdrowia i urzedow oraz stabilnego finanso-
wania pomocy prawnej. Podkreslono znaczenie dtugofalowych kampanii
przeciw nienawisci, wprowadzenia jasnych standardow postepowania
w szkotlach i szpitalach - szczegdlnie wobec 0séb transpiciowych - oraz
wsparcia lokalnych organizacji i podmiotow prowadzacych mieszkania

interwencyjne.

Rekomendacje od osob pracujacych na co dzien z osobami z niepel-
nosprawnoscig intelektualng oraz z osobami w kryzysie psychicznym,
podkreslaja potrzebe zapewnienia szybkiego i dostepnego wsparcia po-
przez miejsca interwencyjne, calodobowe centra kryzysowe, mobilne
zespoty wsparcia, mieszkania chronione i centra dziennego wsparcia
oraz tworzenie miedzygminnych rozwigzan bez rejonizacji. ROwnoczes$nie
kluczowe jest systemowe wsparcie rodzin i opiekunoéw_ek, w tym finan-
sowanie asystencji, opieki wytchnieniowej i pomocy psychologicznej,
ktore zmniejszaja ryzyko przemocy i przecigzen.

Za konieczne uznano takze szkolenia dla policji, SOR-6w, pogotowia i per-
sonelu medycznego w zakresie pracy z osobami z niepelnosprawno$cia
intelektualng, rozpoznawania kryzysow oraz przeciwdziatania stereo-
typom, w tym procedury uwzgledniajgce osoby migranckie z niepetno-
sprawnoScig intelektualng i w kryzysie zdrowia psychicznego. Dodatkowo
rekomendacje obejmujg dziatania edukacyjne i kampanie spoteczne, ktore
zwiekszaja zrozumienie i akceptacje dla osob w kryzysie psychicznym
oraz z niepeinosprawnoscig intelektualng, uczgc szacunku, poszanowania

godnosci i zasad bezpieczenstwa.

Rekomendacje zgtoszone przez osoby pracujace z osobami w kryzysie
bezdomnosci, osoby z doswiadczeniem bezdomnoSci oraz specjaliste pra-

cujacego z osobami uzaleznionymi podkreslaja konieczno$¢ wzmocnienia
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mobilnej pomocy (streetworking, interwencje medyczno-socjalne), sta-
bilnego finansowania placowek oraz rozbudowy ogrzewalni i noclegowni.
Wskazywano na potrzebe obowiazkowych szkolen dla policji, personelu
medycznego i pomocowego oraz na wprowadzenie jednolitych standar-
dow antyprzemocowych i monitoringu jakosci ustug, aby przeciwdziata¢

przemocy instytucjonalne;.

Jako szczego6lnie dotkliwy, ogolnokrajowy problem wskazano rejonizacje,
ktéra uniemozliwia wielu osobom - w tym migrantom - skorzystanie
z noclegowni we Wroctawiu, jesli nie majg tu meldunku lub uregulowa-
nego pobytu, mimo ze faktycznie przebywaja w miescie. Z perspektywy
lokalnej szczegolnie wazne jest prowadzenie aktywnego rzecznictwa w tej
sprawie, aby ograniczy¢ negatywne skutki rejonizacji i zapewnic¢ realny

dostep do pomocy osobom jej potrzebujacym.

Za kluczowe uznano takze zwiekszenie dostepnosci wsparcia psycholo-
gicznego, psychiatrycznego i terapii uzaleznien, rozwoj placéwek nisko-
progowych - w tym dedykowanych kobietom - oraz kampanie przeciw
stygmatyzacji. Wszystkie rekomendacje akcentujq potrzebe bardziej zin-

tegrowanego, profesjonalnego i niedyskryminujacego systemu wsparcia.
Systemowe rekomendacje — na podstawie projektu ,Wyj$¢ z cienia”

W latach 2021-2022 Stowarzyszenie Nomada, we wspoOlpracy ze
Stowarzyszeniem Homo Faber z Lublina oraz Stowarzyszeniem
Interwencji Prawnej z Warszawy, zrealizowato projekt ,Wyjs¢ z cie-
nia” - wsparcie pokrzywdzonych przestepstwami motywowanymi
uprzedzeniami (finansowany ze Srodkow programu Aktywni Obywatele -
Fundusz Krajowy, z Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego).>® Celem projektu byto wsparcie os6b pokrzywdzonych
przestepstwami motywowanymi uprzedzeniami ze wzgledu na kolor

skory, pochodzenie etniczne, religie lub narodowos¢.
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Raport przygotowany w ramach projektu zawiera rekomendacje dla usta-
wodawcow, organizacji pozarzadowych, inicjatyw nieformalnych oraz
instytucji publicznych. W oparciu o wieloletnie do$wiadczenie organizaciji
oraz wnioski ptyngce z badania przedstawiamy najwazniejsze zalecenia,

ktore pozostajq aktualne i szczegOlnie istotne.

Autorki i autorzy raportu wskazuja m.in. potrzebe rozszerzenia dostepu
osoby pokrzywdzonej - jesli nie wtada jezykiem polskim - do ttumaczenia
wypowiedzi, informacji i dokumentow na wszystkich etapach postepowa-
nia karnego. Jest to szczego6lnie istotne podczas sktadania zawiadomienia
przez pokrzywdzonego, poniewaz obecnie zdarza si¢ przerzucanie cig-
zaru organizacji thumaczenia wlasnie na osob¢ zawiadamiajaca. Znacznie
utrudnia to ztozenie zawiadomienia i czesto konczy si¢ zaniechaniem lub

opOznieniem wszczecia postepowania.

Poza systemowymi rozwigzaniami na poziomie krajowym sytuacje te
mozna czeSciowo poprawi¢ poprzez wprowadzenie asystentury — osoby
wspierajacej pokrzywdzonego w komunikacji i wypeinianiu formalnosci,
dostepnej dla kazdej osoby chcgcej ztozy¢ zawiadomienie. Aby system
asystentury byl efektywny, konieczne jest, aby funkcjonowat w Scistej
wspotpracy z policja, co pozwoli na sprawne koordynowanie dziatan
i zapewnienie wsparcia osobom pokrzywdzonym. System ten mogiby
by¢ rowniez czescig wskazanej w ankiecie bezpiecznej procedury zgta-

szania przemocy.

Dodatkowo, z uwagi na fakt, ze wigkszo$¢ przestepstw motywowanych
uprzedzeniami popetniana jest w miejscach publicznych, nalezy prze-
szkoli¢ pewne grupy zawodowe w zakresie rozpoznawania dyskryminacji
i przestepstw motywowanych uprzedzeniami - takie jak pracownicy i pra-
cowniczki komunikacji miejskiej, przedszkoli i szkot oraz urzedow, a takze
inne osoby, ktore ze wzgledu na swojg prace moga by¢ $wiadkami dziatan
przestepczych. Ta rekomendacja, wraz z wynikami ankiety, pokazuje

bardzo duzg potrzeb¢ podejmowania konkretnych dziatan edukacyjnych.
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Podnoszenie kompetencji roznych grup oso6b - zaré6wno narazonych na
przemoc, jak i bedacych jej Swiadkami, a takze odpowiedzialnych za przyj-
mowanie tego typu zgloszen - jest stosunkowo prostym i skutecznym

narzedziem, mieszczacym sie w kompetencjach samorzadu lokalnego.

Majac swiadomos¢, ze poprawa warunkéw pracy w policji, prokuraturze
i administracji sgdowej nie lezy w gestii wladz lokalnych, zwracamy uwage
na konsekwencje brakow kadrowych i niedostatecznego wyposazenia,
ktore mogg prowadzi¢ do bagatelizowania spraw pokrzywdzonych lub
kwalifikowania przestepstw jako prywatnoskargowych. Na poziomie lo-

kalnym problem ten mozna cze$ciowo tagodzi¢ poprzez:

. organizowanie specjalistycznych szkolen dla
funkcjonariuszy_ek oraz pracownikow_ek wymiaru

sprawiedliwosci;

. powolywanie lokalnych zespotéw monitorujgcych
postepowania wobec pokrzywdzonych przemocg

motywowang uprzedzeniami;

. zapewnienie wsparcia asystenckiego dla osob

pokrzywdzonych.

Biorac pod uwage pilotazowy charakter niniejszego badania, podkre-
slamy potrzebe przeprowadzenia kompleksowego badania dotyczacego
przemocy motywowanej uprzedzeniami, opartego na wiekszej probie ba-
dawczej, w dtuzszej perspektywie czasowej i we wspotpracy ze srodowi-
skiem akademickim. Pozwoli to na uzyskanie bardziej reprezentatywnych
danych, pogtebiong analize¢ mechanizmow przemocy oraz opracowanie

skuteczniejszych strategii prewencji i interwencji.
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Aneks

1. Ankieta — kwestionariusz i tre$¢ formularza online

W aneksie zamieszczamy peing tre$¢ polskojezycznej wersji ankiety wy-
korzystanej w badaniu ,Zobacz, Zrozum, Zareaguj - diagnoza przemocy
motywowanej uprzedzeniami we Wroctawiu’, wraz z trescig ekranu po-
witalnego i ekranu koncowego formularza online. Ankieta miata charakter
anonimowy i pilotazowy, byta dostepna w kilku wersjach jezykowych (m.in.
po polsku, ukrainsku, rosyjsku, biatorusku, angielsku, hiszpansku, francu-
sku i arabsku), a udziat w niej byt catkowicie dobrowolny. Kwestionariusz
obejmowat cze$¢ metryczkowq (wiek, pte¢, pochodzenie, czas pobytu
we Wroctawiu), pytania dotyczgce doSwiadczen roznych form przemocy
motywowanej uprzedzeniami (przemoc stowna, grozby, przemoc fizyczna,
naruszenie nietykalnosci cielesnej, molestowanie seksualne, zniszczenie
mienia), pytania o sprawcow, Swiadkow, zglaszanie zdarzen i reakcje stuzb,
a takze blok pytan o oceng skali zjawiska we Wroctawiu oraz oczekiwania

wobec wladz miasta.
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~Zobaczy¢, Zrozumied, Zareagowac — diagnoza
przemocy motywowanej uprzedzeniami we
Wroctawiu”

Cze$¢ metryczkowa

1. Podaj swéj wiek* (jednokrotnego wyboru)
-0-17

—-18-24

—25-34

— 35744

— 45-54

— 55+

2. Pte¢* (jednokrotnego wyboru)
— Kobieta

- Mezczyzna

— Osoba niebinarna

— Wole nie podawacd

—Inne — mozna wpisac:

3. Kraj pochodzenia / pochodzenie etniczne (pytanie otwarte)

— mozna wpisac:

4. Jak dtugo mieszkasz we Wroctawiu? (pytanie otwarte)

— mozna wpisac:

Doswiadczenie przemocy motywowanej uprzedzeniami - ogélnie

5. Czy doswiadczyt*s przemocy motywowanej uprzedzeniami miesz-
kajac we Wroctawiu?* (jednokrotnego wyboru)

- Tak

— Nie
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Jesli zaznaczysz ,Tak” — przejdz do pytania 6.

Jesli zaznaczysz ,Nie” — przejdz do pytania 68.

6. lle razy doswiadczyt*s przemocy motywowanej uprzedzeniami miesz-
kajac we Wroctawiu?* (pytanie otwarte)

— mozna wpisac:

7. Jak sqdzisz, z jakiego powodu zostat*s zaatakowan*? (mozesz za-
znaczy<¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
— Pochodzenie etniczne

— Narodowos¢

— Kolor skéry

— Ptec

— Orientacja seksualna

— Tozsamos¢ piciowa

- Jezyk

— Religia

— Niepetnosprawnos¢

- Wiek

— Ubidr / wyglad

— Status ekonomiczny

— Bezdomnos¢

— Uzaleznienie

—Inne — mozna wpisac:

Blok 1 - przemoc stowna

8. Czy doswiadczyt*s przemocy stownej (obrazliwe stowa, wyzwiska)?
(jednokrotnego wyboru)

- Tak

- Nie

Jesli zaznaczysz ,Tak” — przejdz do pytania 9.

Jesli zaznaczysz ,Nie” — przejdz do pytania 18.
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9. Opisz, jak wyglgdata ta sytuacja. Jakich stéw uzyto? Gdzie sie to
wydarzyto (np. park, sklep, ulica)? Podaj przyblizonq lokalizacje (na-
zwa ulicy, nazwa dzielnicy). Co méwili i jak zachowywali sie sprawcy?

(pytanie otwarte)

10. Kto stosowat te przemoc? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz)

— Osoba znajoma

— Osoba nieznajoma

— Grupa 0sdéb nieznajomych

— Osoba z najblizszego kregu (rodzina, przyjaciele)
— Wspdtlokator / Wspdtlokatorka

— Sqgsiad / Sgsiadka

— Wspdtpracownik / Wspétpracowniczka

— Przetozony / Przetozona

— Nauczyciel / Nauczycielka

— Pracownik / Pracownica opieki zdrowia

— Pracownik / Pracownica pomocy spotecznej

— Urzednik / Urzedniczka

— Policjant / Policjantka

— Inne — mozna wpisac:

11. Czy byli sSwiadkowie tej przemocy? (jednokrotnego wyboru)
- Tak
— Nie

Jesli zaznaczysz ,Nie” — przejdz do pytania 13.

12. Jaka byta reakcja swiadkéw? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz)

— Osoby wezwaty lub pomogty wezwac policje

— Osoby wezwaty lub pomogty wezwad pogotowie

— Osoby nagraty zdarzenie lub zrobity zdjecia

— Osoby zareagowaty stownie i sprzeciwity sie sprawcy
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— Osoby obronity mnie przed fizyczng agresjq sprawcy

— Osoby prébowaty uspokoic sytuacje (np. oddzielajgc sprawce od Ciebie)
— Osoby udzielity mi pomocy w dotarciu do bezpiecznego miejsca

— Osoby udzielity mi wsparcia emocjonalnego (np. rozmawiaty ze mnq)
— Osoby wskazaty mi kontakt do organizacji pomagajgcych osobom
doswiadczajgcym przemocy lub grup wsparcia dla takich osdb

— Osoby przygladaty sie, ale nie podjety zadnych dziatan

— Osoby odeszty z miejsca zdarzenia, nie podejmujqgc zadnych dziatan
— Osoby udawaty, ze nic sie nie dzieje

— Osoby $miaty sie lub komentowaty sytuacje w sposéb dla mnie
obrazliwy

— Osoby prébowaty mnie uciszy¢

— Osoby obwiniaty mnie za to wydarzenie

— Osoby przytqczyty sie do sprawcy lub zaczety wspierad sprawce /

sprawcéw

—Inne — mozna wpisac:

13. Czy zgtosit*s to zdarzenie policji lub prokuraturze? (jednokrotnego
wyboru)

- Tak

- Nie

Jesli zaznaczysz ,Nie” — przejdz do pytania 14.

Jesli zaznaczysz ,Tak” — przejdz do pytania 15.

14. Jesli nie zgtosit*s — dlaczego? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz)

— Nie wiedziat*m, ze moge to zgtosi¢ policji lub prokuraturze

— Nie mam zaufania do policji lub prokuratury

— Wczesniej spotkat*m sie z nieadekwatnym dziataniem policji

w podobnej sytuacji

— Nie postuguje sie jezykiem polskim na tyle dobrze, zeby to zgtosic

— By*m w szoku

— Nie miat*m czasu
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— Nie wiedziat*m, ze to jest przestepstwo

— Chciat*m o tym jak najszybciej zapomnied

— Takie sytuacje zdarzajq sie na tyle czesto, ze juz do nich przywykt*m

— Inna osoba mi to odradzita

— Obawiat*m sie, ze zgtoszenie bedzie miato negatywny wptyw na mojg
sytuacje pobytowq

—Inne — mozna wpisac:

15. Komu lub gdzie zgtosit*s to zdarzenie? (jednokrotnego wyboru)
— Policja lub prokuratura

— Inne — mozna wpisad:

16. Jak oceniasz reakcje na Twoje zgtoszenie? (mozesz zaznaczy¢ wiecej
niz jedng odpowiedz)

— Zostat*m potraktowan* profesjonalnie, tak jak tego oczekiwat*m
— Zostat*m pouczon* o moich prawach i obowigzkach

— W sposdb zrozumiaty zostat mi wyttumaczony sposéb dalszego
postepowania w mojej sprawie

— Policja lub prokuratura zapewnita mi obecnos¢ ttumacza

— Nakazano mi przyjs¢ z osobg ttumaczgcqg

— Okazano mi empatie i che¢ wsparcia

— Policja lub prokuratura ustalita sprawce

— Zgtoszenie zostato zignorowane lub zbagatelizowane

— Funkcjonariusze policji lub prokuratury nie wiedzieli, czym jest
przestepstwo motywowane uprzedzeniami

— Nie otrzymat*m zadnej informacji zwrotnej po zgtoszeniu zdarzenia
— Doswiadczyt*m uprzedzen ze strony policji lub prokuratury

— Odmdwiono mi przyjecia zgtoszenia tej sytuacji

— Osoby te nie wiedziaty, czym jest przestepstwo motywowane
uprzedzeniami

— Osoby pomogty mi zgtosic¢ zdarzenie do policji lub prokuratury

— Osoby skierowaty mnie do organizacji, ktéra wspiera osoby
doswiadczajgce przemocy motywowanej uprzedzeniami

—Inne — mozna wpisac:

95



17. Opisz, dlaczego odmdwiono Ci przyjecia zgtoszenia lub jakich uprze-
dzen doswiadczyt*s ze strony policji lub prokuratury. Jesli takie sytuacje
nie wystgpity, wpisz ,,Nie dotyczy” (pytanie otwarte)

BLOK 2 - GROZBY

18. Czy ktos Ci grozit? np. stownie, za pomocg gestéw, wiadomosci
e-mail / SMS itp. (jednokrotnego wyboru)

- Tak

- Nie

Jesli zaznaczysz ,Nie” — przejdz do pytania 28.

Jesli zaznaczysz ,Tak” — przejdz do pytania 19.

19. Opisz, jak wyglgdata ta sytuacja. Jakich grézb uzyto? Gdzie sie to
wydarzyto (np. park, sklep, ulica)? Podaj przyblizonq lokalizacje (na-
zwa ulicy, nazwa dzielnicy). Co méwili i jak zachowywali sie sprawcy?

(pytanie otwarte)

20. Kto stosowat te przemoc? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz)

— Osoba znajoma

— Osoba nieznajoma

— Grupa 0sdéb nieznajomych

— Osoba z najblizszego kregu (rodzina, przyjaciele)
— Wspdtlokator / Wspdtlokatorka

— Sqgsiad / Sgsiadka

— Wspdtpracownik / Wspétpracowniczka

— Przetozony / Przetozona

— Nauczyciel / Nauczycielka

— Pracownik / Pracownica opieki zdrowia

— Pracownik / Pracownica pomocy spotecznej

— Urzednik / Urzedniczka

— Policjant / Policjantka

— Inne — mozna wpisac:
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21. Czy byli Swiadkowie tej przemocy? (jednokrotnego wyboru)
- Tak
—Nie

Jesli zaznaczysz ,Nie” — przejdz do pytania 23.

22. Jaka byta reakcja swiadkéw? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz)

— Osoby wezwaty lub pomogty wezwac policje

— Osoby wezwaty lub pomogty wezwac pogotowie

— Osoby nagraty zdarzenie lub zrobity zdjecia

— Osoby zareagowaty stownie i sprzeciwity sie sprawcy

— Osoby obronity mnie przed fizyczng agresjq sprawcy

— Osoby prébowaty uspokoic sytuacje (np. oddzielajgc sprawce od Ciebie)
— Osoby udzielity mi pomocy w dotarciu do bezpiecznego miejsca

— Osoby udzielity mi wsparcia emocjonalnego (np. rozmawiaty ze mnq)
— Osoby wskazaty mi kontakt do organizacji pomagajgcych osobom
doswiadczajgcym przemocy lub grup wsparcia dla takich osdb

— Osoby przyglgdaty sie, ale nie podjety zadnych dziatan

— Osoby odeszty z miejsca zdarzenia, nie podejmujqc zadnych dziatan
— Osoby udawaty, ze nic sie nie dzieje

— Osoby $miaty sie lub komentowaty sytuacje w sposéb dla mnie
obrazliwy

— Osoby prébowaty mnie uciszy¢

— Osoby obwiniaty mnie za to wydarzenie

— Osoby przytgczyty sie do sprawcy lub zaczety wspierac sprawce /
sprawcow

—Inne — mozna wpisac:

23. Czy zgtosit*s to zdarzenie policji lub prokuraturze? (jednokrotnego
wyboru)

- Tak

— Nie

Jesli zaznaczysz ,Nie” — przejdz do pytania 24.

Jesli zaznaczysz ,Tak” — przejdz do pytania 25.
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24. Jesli nie zgtosit*s — dlaczego? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jed-
ng odpowiedz) (ta sama lista odpowiedzi co w pytaniu 14 — powody
niezgtaszania)

25. Komu lub gdzie zgtosit*s to zdarzenie? (jednokrotnego wyboru)
— Policja lub prokuratura

—Inne — mozna wpisac:

26. Jak oceniasz reakcje na Twoje zgtoszenie? (mozesz zaznaczy¢ wiecej
niz jedng odpowiedz) (ta sama lista odpowiedzi co w pytaniu 16 — ocena
reakgji policji / prokuratury)

27. Opisz, dlaczego odmdwiono Ci przyjecia zgtoszenia lub jakich uprze-
dzen doswiadczyt*s ze strony policji lub prokuratury. (pytanie otwarte)
Jesli takie sytuacje nie wystqgpity, wpisz ,,Nie dotyczy”.

BLOK 3 - PRZEMOC FIZYCZNA

28. Czy doswiadczyt*s przemocy fizycznej? (jednokrotnego wyboru)
—Tak

— Nie
Jesli zaznaczysz , Tak” — przejdz do pytania 29.

Jesli zaznaczysz ,Nie” — przejdz do pytania 38.

29. Opisz, jak wyglgdata ta sytuacja.* Opisz, jak wyglgdata ta sytuacja,
gdzie sie to wydarzyto (np. park, sklep, ulica) i podaj przyblizonqg loka-
lizacje (nazwa ulicy, nazwa dzielnicy). Co méwili i jak zachowywali sie
sprawcy? (pytanie otwarte)

30. Kto stosowat te przemoc? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jednqg od-

powiedz) (lista jak w pytaniu 20 - kategorie sprawcow)

31. Czy byli Swiadkowie tej przemocy? (jednokrotnego wyboru)
- Tak

— Nie

Jesli zaznaczysz ,Nie” — przejdz do pytania 33.
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32. Jaka byta reakcja swiadkéw? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz) (lista jak w pytaniu 22 - reakcje swiadkéw)

33. Czy zgtosit*s to zdarzenie policji lub prokuraturze? (jednokrotnego
wyboru)

- Tak
— Nie

34. Jesli nie zgtosit*s — dlaczego? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng

odpowiedz) (lista jak w pytaniu 14 — powody niezgtaszania)

35. Komu lub gdzie zgtosit*s to zdarzenie? (jednokrotnego wyboru)
— Policja lub prokuratura

—Inne — mozna wpis¢:

36. Jak oceniasz reakcje na Twoje zgtoszenie? (mozesz zaznaczy¢ wiecej

niz jedng odpowiedz) (lista jak w pytaniu 16 — ocena reakgji)

37. Opisz, dlaczego odméwiono Ci przyjecia zgtoszenia lub jakich uprze-
dzen doswiadczyt*s ze strony policji lub prokuratury. (pytanie otwarte.
Jesli takie sytuacje nie wystqgpity, wpisz ,,Nie dotyczy”.

BLOK 4 - NARUSZENIE NIETYKALNOSCI CIELESNE]

38. Czy ktos naruszyt Twojg nietykalnos¢ cielesng? np. oplucie, doty-
kanie bez zgody, popychanie, tapanie, szturchanie, przytrzymywanie,
szarpanie (jednokrotnego wyboru)

- Tak
— Nie

Jesli zaznaczysz ,Tak” — przejdz do pytania 39.

Jesli zaznaczysz ,Nie” — przejdz do pytania 48.
39. Opisz, jak wyglgdata ta sytuacja. (pytanie otwarte)

40. Kto stosowat te przemoc? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jednqg od-

powiedz) (lista jak w pytaniu 20 - kategorie sprawcéw)
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41. Czy byli Swiadkowie tej przemocy? (jednokrotnego wyboru)
- Tak

— Nie

Jesli zaznaczysz ,Nie” — przejdz do pytania 43.

42. Jaka byta reakcja swiadkéw? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng

odpowiedz)(lista jak w pytaniu 22 - reakcje swiadkéw)

43. Czy zgtosit*s to zdarzenie policji lub prokuraturze? (jednokrotnego
wyboru)

— Tak
— Nie

44. Jesli nie zgtosit*s — dlaczego? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng

odpowiedz)(lista jak w pytaniu 14 — powody niezgtaszania)

45. Komu lub gdzie zgtosit*s to zdarzenie? (jednokrotnego wyboru)
— Policja lub prokuratura

—Inne — mozna wpisac:

46. Jak oceniasz reakcje na Twoje zgtoszenie? (mozesz zaznaczy¢ wiecej
niz jedng odpowiedz) (lista jak w pytaniu 16 — ocena reakgji)

47. Opisz, dlaczego odmdéwiono Ci przyjecia zgtoszenia lub jakich uprze-
dzen doswiadczyt*s ze strony policji lub prokuratury. (pytanie otwarte)
Jesli takie sytuacje nie wystqgpity, wpisz ,,Nie dotyczy™”.

BLOK 5 - MOLESTOWANIE SEKSUALNE

48. Czy doswiadczyt*s molestowania seksualnego? (jednokrotnego
wyboru)

- Tak
— Nie
Jesli zaznaczysz , Tak” — przejdz do pytania 49.

Jesli zaznaczysz ,Nie” — przejdz do pytania 58.
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49. Opisz, jak wygladata ta sytuacja (pytanie otwarte)

50. Kto stosowat te przemoc? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng od-

powiedz) (lista jak w pytaniu 20 - kategorie sprawcéw)

51. Czy byli Swiadkowie tej przemocy? (jednokrotnego wyboru)
- Tak

— Nie

Jesli zaznaczysz ,Nie” — przejdz do pytania 53.

52. Jaka byta reakcja swiadkéw? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng

odpowiedz) (lista jak w pytaniu 22 - reakcje swiadkéw)

53. Czy zgtosit*s to zdarzenie policji lub prokuraturze? (jednokrotnego
wybororu)

— Tak
— Nie

54. Jesli nie zgtosit*s — dlaczego? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng

odpowiedz) (lista jak w pytaniu 14 — powody niezgtaszania)

55. Komu lub gdzie zgtosit*s to zdarzenie? (jednokrotnego wyboru)
— Policja lub prokuratura

— Inne — mozna wpisad:

56. [Molestowanie seksualne] Jak oceniasz reakcje na Twoje zgtoszenie?
(mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz) (lista jak w pytaniu
16 — ocena reakgji)

57. Opisz, dlaczego odmdéwiono Ci przyjecia zgtoszenia lub jakich uprze-
dzen doswiadczyt*s ze strony policji lub prokuratury. (pytanie otwarte)

Jesli takie sytuacje nie wystqgpity, wpisz ,Nie dotyczy™”.

BLOK 6 - ZNISZCZENIE MIENIA

58. Czy ktos celowo zniszczyt Twojg wtasnos¢? (jednokrotnego wyboru)

(np. wybicie szyby w oknie, zniszczenie samochodu)
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- Tak
- Nie
Jesli zaznaczysz ,Tak” — przejdz do pytania 59.

Jesli zaznaczysz ,Nie” — przejdz do pytania 68.
59. Opisz, jak wyglgdata ta sytuacja. (pytanie otwarte)

60. Kto stosowat te przemoc? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jednqg od-
powiedz) (lista jak w pytaniu 20 - kategorie sprawcéw)

61. Czy byli Swiadkowie tej przemocy? (jednokrotnego wyboru)
- Tak

— Nie

Jesli zaznaczysz ,Nie” — przejdz do pytania 63.

62. Jaka byta reakcja swiadkéw? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng

odpowiedz) (lista jak w pytaniu 22 - reakcje swiadkéw)

63. Czy zgtosit*s to zdarzenie policji lub prokuraturze? (jednokrotnego
wyboru)

— Tak
— Nie

64. Jesli nie zgtosit*s — dlaczego? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng

odpowiedz) (lista jak w pytaniu 14 — powody niezgtaszania)

65. Komu lub gdzie zgtosit*s to zdarzenie? (jednokrotnego wyboru)
— Policja lub prokuratura

— Inne — mozna wpisad:

66. Jak oceniasz reakcje na Twoje zgtoszenie?* (mozesz zaznaczy¢ wie-

cej niz jedng odpowiedz)(lista jak w pytaniu 16 — ocena reakcji)

67. Opisz, dlaczego odméwiono Ci przyjecia zgtoszenia lub jakich uprze-
dzen doswiadczyt*s ze strony policji lub prokuratury. (pytanie otwarte)
Jesli takie sytuacje nie wystgpity, wpisz ,,Nie dotyczy”.
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BLOK 7 - OCENA SYTUACJI WE WROCELAWIU I REKOMENDACJE

68. Czy wedtug Ciebie wystepowanie aktéw przemocy motywowanej
uprzedzeniami w ostatnim czasie we Wroctawiu nasilito sie? (jedno-
krotnego wyboru)
- Tak
- Nie
— Trudno powiedziec
Jesli zaznaczysz ,Nie” —przejdz do pytania 7o.

Jesli zaznaczysz ,Tak” lub ,Trudno powiedzie¢” — przejdz do pytania 60.

69. Co spowodowato, ze tak uwazasz? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz
jedng odpowiedz)

— Pojawito sie wiecej wypowiedzi politykdw stygmatyzujgcych osoby
migranckie

— Organizowane byty marsze i demonstracje o charakterze
antyimigranckim / nacjonalistycznym

— Pojawito sie wiecej nienawistnych napiséw, symboli lub graffiti

w przestrzeni publicznej

— Czesciej styszat*m obrazliwe komentarze i zarty wobec osdb
migranckich lub innych mniejszosci

— Czesciej dochodzi do napasci fizycznych i agresywnych zachowan
wobec 0séb migranckich

— W internecie pojawito sie wiecej nienawistnych komentarzy i tresci
dotyczqgcych oséb migranckich

— W moim otoczeniu (np. w pracy, szkole, sgsiedztwie) czesciej
obserwuje negatywne nastawienie wobec oséb migranckich

— Media nagtosnity wiecej przypadkdéw przemocy lub dyskryminacji
wobec migrantdw i mniejszosci

— Sytuacja polityczna wzmogta negatywne emocje wobec migrantéw

— Zauwazyt*m wzrost kontroli, komentarzy lub nieprzyjemnych sytuacji

ze strony stuzb (np. policji, Strazy Granicznej)
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— Trudniej mi znalez¢ prace lub mieszkanie z powodu mojego
pochodzenia / wyglgdu / akcentu

— Doswiadczyt*m wigkszej izolacji spotecznej (np. unikania kontaktu,
braku zaproszen, gorszego traktowania w codziennych sytuacjach)

— Zauwazyt*m, ze w mojej szkole / miejscu pracy / instytucji jest mniej
reakcji na przejawy dyskryminacji i nienawisci

— Pogorszyta sie atmosfera w sqgsiedztwie / lokalnej spotecznosci wobec
0s6b migranckich

— Odczuwam wiekszy strach o bezpieczeristwo swoje lub bliskich

— Zmienito sie prawo i pojawity sie przepisy, ktére pogorszyty sytuacje
0sOb migranckich i uchodzczych

— Wozrosta liczba incydentdw wobec oséb z mojej spotecznosci (np.
religijnej, narodowej, etnicznej, LGBTQIAP+)

— Wiecej osdb z mojego otoczenia dzieli sie doswiadczeniami przemocy
motywowanej uprzedzeniami

— Odczuwam, ze w mediach spotecznosciowych jest wiecej

dezinformacji i fatszywych wiadomosci na temat osdb migranckich

—Inne — mozna wpisac:

70. Jakie dziatania — Twoim zdaniem — powinno podjg¢ miasto Wroctaw
i jego instytucje, aby lepiej chroni¢ osoby narazone na przemoc motywo-
wang uprzedzeniami? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
— Stworzenie lokalnej polityki miasta Wroctawia ds. przeciwdziatania
aktom tego typu przemocy

— Stworzenie lokalnego, wyspecjalizowanego zespotu do
przeciwdziatania przemocy motywowanej uprzedzeniami

— Szkolenia dla stuzb mundurowych z zakresu rozpoznawania przemocy
motywowanej uprzedzeniami

— Zapewnienie materiatow edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania
przemocy motywowanej uprzedzeniami w réznych jezykach

w przestrzeni miejskiej

— Organizowanie wydarzen integracyjnych
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— Wsparcie finansowe dla organizacji pomocowych udzielajgcych
wsparcia osobom doswiadczajgcym przemocy motywowanej
uprzedzeniami

— Organizowanie kampanii spotecznych na temat reagowania

w sytuacjach przemocy motywowanej uprzedzeniami

— Obowigzkowe programy antydyskryminacyjne w szkotach — warsztaty
o stereotypach, uprzedzeniach, hejcie w internecie

— Szkolenia dla urzednikéw, nauczycieli, pracownikdw socjalnych — jak
rozpoznawac i reagowac na przemoc motywowang uprzedzeniami

— Stworzenie bezpiecznej procedury zgtaszania przemocy — np.
mozliwosc anonimowego zgtoszenia online w kilku jezykach

— Wdrozenie programdw resocjalizacyjnych dla sprawcéw przemocy

— Informacje publiczne o liczbie wyrokdw skazujgcych sprawcéw
przemocy motywowanej uprzedzeniami

— Publiczne potepienie przez wtadze lokalne przypadkdéw przemocy
motywowanej uprzedzeniami

— Mapowanie miejsc, gdzie dochodzi do tego typu atakdéw, i zwiekszenie
w nich monitoringu oraz patroli policji

—Inne — mozna wpisad:

71. Co jeszcze chciat*s nam przekazac? (pytanie otwarte)

— mozna wpisac:

72. Poddj swéj adres e-mail, jesli chcesz otrzymad finalny raport z tej
ankiety. (pytanie otwarte, nieobowigzkowe)

— mozna wpisad:
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Scenariusz wywiadu pogtebionego

1. Charakter wywiadu

Typ: wywiad potstrukturalny (state bloki tematyczne, elastyczna kolejnos¢
i poglebianie watkow).

Cel: rozpoznanie doSwiadczen przemocy motywowanej uprzedzeniami
(PMU) w wybranych spotecznosciach /gupach we Wroctawiu, sposobow

reagowania oraz relacji z instytucjami.

Respondent _ka: osoba reprezentujgca dang spotecznosc¢ (lider_ka, pra-

cownik_ czka organizacji, osoba zaufania, itp.).

Orientacyjny czas trwania: 45-75 minut.

2. Instrukcja dla osoby prowadzgcej wywiad
Przed rozpoczeciem wywiadu nalezy:
* wyjasnic¢ cel badania oraz temat rozmowy (PMU we Wroctawiu),

* poinformowac o dobrowolnosci udziatu i mozliwoSci przerwania wy-

wiadu w dowolnym momencie,

* poinformowa¢ o zasadach poufnosci (brak danych umozliwiajgcych

identyfikacje w raporcie),

* uzyskac zgode na udziat w badaniu oraz - osobno - na nagrywanie
(jesli stosowane).
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3. Bloki tematyczne i pytania gtéwne

Blok o. Kontekst respondenta_ki / spotecznosci

0.1. Rola respondentki/respondenta
» Jaka role pemi Pani/Pan/Osoba w spotecznosci, o ktorej bedziemy

rozmawiac?

*  Odjak dawnaiw jakim zakresie ma Pani/Pan/Osoba kontakt z ta grupg?

0.2. Charakterystyka spotecznosci
Jak mozna krotko opisac spotecznos¢/grupe, ktorej dotyczg Pani/Pana/

Osoby obserwacje (np. pochodzenie, status pobytowy, sytuacja zyciowa)?

Blok A. Doswiadczenia przemocy motywowanej
uprzedzeniami (PMU)

Wystepowanie PMU
* Czy - z Pani/Pana/Osoby perspektywy - osoby z tej spotecznosci

doswiadczajg przemocy motywowanej uprzedzeniami we Wroctawiu?

*  Prosba o przyklady oraz wskazanie najczesciej wystepujacych sytuacji

i miejsc.

Formy przemocy
» Jakiego rodzaju przemocy doswiadczaja osoby z tej spotecznosci (np.

fizyczna, stowna, seksualna, niszczenie mienia, przemoc symboliczna)?

* Czy mozna wskazac grupy szczegolnie narazone (np. kobiety, osoby
LGBTQIAP+, osoby o okreslonym kolorze skory, osoby méwigce w innym

jezyku)?
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Blok B. Zgtaszanie PMU na policje

Decyzja o zgtaszaniu
* Czy osoby z tej spotecznosci zgtaszaja przypadki przemocy motywo-

wanej uprzedzeniami na policje?
* Jak czesto, w Pani/Pana/Osoby ocenie, dochodzi do takich zgloszen?
* Doswiadczenia w kontakcie z policjg (jesli zgloszenia maja miejsce)

» Jak osoby z tej spotecznosci opisujg sposob, w jaki zostaty potrakto-

wane przez policje?

e Czy w ich relacjach pojawia si¢ rozpoznanie motywow uprzedzenia

przez policje?

* Przyklady sytuacji pozytywnych i negatywnych (wsparcie / zlekce-

wazenie / wtorna wiktymizacja).
* Bariery zglaszania (jesli zgtoszenia sa rzadkie lub nie wystepujq)

e Jakie sg gléwne powody, dla ktorych osoby z tej spotecznos$ci nie
zglaszajg przemocy na policje (np. brak zaufania, bariery jezykowe, lek
przed konsekwencjami, wcze$niejsze zte doSwiadczenia, brak wiedzy

o procedurach)?

Blok C. Inne formy zgtaszania i reagowania

Alternatywne Sciezki zgtaszania
* Czy przypadki przemocy sg zgtaszane gdzie indziej niz na policje (np.
organizacje spoteczne, instytucje miejskie, szkoty, pracodawcy, wiasne

sieci wsparcia)?

* Do jakich podmiotow osoby z tej spoteczno$ci zwracaja si¢ najczesciej?
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Skutecznos¢ wsparcia
» Jak respondent_ka ocenia adekwatnos$c¢ i skutecznos¢ dostepnych

form wsparcia (prawne, psychologiczne, interwencyjne, rowiesnicze)?

Blok D. Zmiany w czasie

Zmiana natezenia i charakteru przemocy
*  Czy sytuacja zwigzana z przemoca motywowang uprzedzeniami wobec

tej spoteczno$ci zmienita si¢ w ostatnim czasie?

* Jesli tak, na czym polega ta zmiana (np. czestotliwo$¢, formy, nowe

grupy szczegolnie narazone)?

Czynniki wptywajgce na zmiane¢
» Jakie czynniki moga wptywac na obserwowane zmiany (np. sytuacja
polityczna, narracje medialne, wydarzenia miedzynarodowe)?

Wptyw na codzienne funkcjonowanie
» Jak te zmiany wplywaja na poczucie bezpieczenstwa i codzienne zycie
0s0b z tej spotecznosci (np. sposob korzystania z przestrzeni miejskiej,

zaufanie do instytucji)?
Blok E. Przemoc systemowa i relacje z instytucjami

(pytania wigczone w toku badania w odpowiedzi na silne wskazania do-
tyczace przemocy systemowe;j)
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Przemoc/dyskryminacja instytucjonalna
* Czy - z Pani/Pana/Osoby perspektywy - osoby z tej spotecznos$ci
doswiadczajg przemocy lub dyskryminacji o charakterze systemowym

(wynikajacym z przepisow, procedur, praktyk dziatania instytucji)?

Doswiadczenia ze stuzbami mundurowymi
» Jakie sg doswiadczenia osob z tej spotecznos$ci w kontaktach ze stuz-

bami mundurowymi (np. policja, Straz Miejska, Straz Graniczna)?

* Czy pojawiajg sie sygnaty dotyczace profilowania, naduzywania upraw-

nien lub przeciwnie - przyktadow wsparcia i ochrony?

Doswiadczenia w systemie ochrony zdrowia
» Jakie sa doswiadczenia osob z tej spotecznosci w kontaktach z sys-

temem ochrony zdrowia?

* Czywystepuja bariery (np. jezykowe, formalne, zwigzane z uprzedze-

niami personelu) i w jaki sposob sie przejawiajg?

Doswiadczenia w kontaktach z urzedami
» Jakie sg doSwiadczenia osob z tej spotecznosci w kontaktach z urze-
dami i administracja publiczng (sprawy pobytowe, socjalne, edukacyjne,

zatrudnienie itp.)?

e Czy wystepujq przyktady utrudniania dostepu do ustug, odmowy
obstugi lub lekcewazenia potrzeb?
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Blok F. Rekomendacje dla wtadz miasta

Rekomendacje systemowe
» Jakie dzialania wiladz miasta bylyby — zdaniem respondentki/respon-
denta - kluczowe dla ograniczania przemocy motywowanej uprzedze-

niami wobec tej spotecznosci?

Priorytety i dobre praktyki
e Jakie obszary wymagajg najpilniejszych interwencji (np. szkolenia
stuzb, procedury reagowania, kampanie informacyjne, wsparcie organi-

zacji, dziatania edukacyjne)?

e  Czyzna Pani/Pan/Osoba rozwigzania z innych miast lub krajow, ktore

warto byloby wdrozy¢ we Wroclawiu?

4. Zakonczenie wywiadu
* Podzigkowanie za udziat w badaniu i czas poSwiecony na rozmowe.

*  Mozliwos$¢ dopowiedzenia przez respondent_ke kwestii, ktore nie

zostaty poruszone w pytaniach, a sg istotne z jej/jego perspektywy:

,Czy jest co$, co uwaza Pani/Pan/Osoba za wazne w temacie prze-
mocy motywowanej uprzedzeniami wobec tej spotecznos$ci, a 0 czym

jeszcze nie rozmawialiSmy?”

*  Wrazie potrzeby przekazanie podstawowych informacji o dostepnych
formach wsparcia dla os6b do$wiadczajacych przemocy motywowanej

uprzedzeniami.
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Gdzie szukac wsparcia

Jezeli doSwiadczasz przemocy motywowanej uprzedzeniami - albo je-
ste§ swiadkinig/Swiadkiem takiego zdarzenia - we Wroclawiu mozesz

skorzystac¢ z bezptatnej pomocy kilku organizacji.

Stowarzyszenie Nomada

Nieodptatne, poufne wsparcie prawne i towarzyszenie osobom doswiad-
czajacym przemocy motywowanej uprzedzeniami (m.in. ze wzgledu na
pochodzenie, kolor skory, wyznanie, orientacje psychoseksualng, tozsa-

moS¢ piciowg). Pomoc dostepna w kilku jezykach.

Kontakt: anna.galik@nomada.info.pl, tel. +48 883 469 856

Kultura Réwnosci

Bezptatne dyzury prawnicze oraz konsultacje psychologiczne dla osob
LGPTQIAP+ i ich bliskich - stacjonarnie i online. Informacje o zapisach
i terminach sg publikowane na stronie internetowej i w mediach spotecz-

nosciowych Stowarzyszenia Kultura Rownosci.

WroMigrant

Miejski punkt informacji dla oso6b migranckich: pomoc w sprawach le-
galizacji pobytu i pracy, dostepu do edukacji, opieki zdrowotnej i ustug
miejskich, wsparcie w jezykach: ukrainskim, angielskim, biatoruskim,

rosyjskim i polskim.

Wiecej informacji: (zaktadka ,WroMigrant”).
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Fundacja Ukraina / Instytut Praw Migrantéw

Wsparcie informacyjne i prawne dla osob migranckich, w szczego6lnosci

w sprawach legalizacji pobytu, pracy oraz adaptacji we Wroctawiu.
Wiecej informacii:

Pomoc we wskazanych miejscach jest bezptatna, a w wielu przypadkach
mozliwe jest zachowanie anonimowosci i skorzystanie ze wsparcia w roz-
nych jezykach. Jesli nie wiesz, od czego zacza¢, mozesz skontaktowac

sie z Nomada - wspolnie poszukacie najodpowiedniejszej formy pomocy.
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default /files/frauploads/fra-2023-being-black_in_the eu_en.pdf.
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53 ,Kampania Nomady i MPK we wroctawskich tramwajach” - materiat
Stowarzyszenia Nomada (kampania edukacyjna nt. reagowania na przemoc w ko-
munikacji miejskiej).

54 T. Mincer, D. Whitten, M. Zabokrzycka, Raport z warsztatow ewaluacyjnych
przeprowadzonych w ramach podsumowania Wroctawskiej Strategii Dialogu
Miedzykulturowego 2018-2022, Wroctaw 2023

55 Wyjs¢ z cienia - wsparcie pokrzywdzonych przestepstwami motywowanymi
uprzedzeniami, raport Stowarzyszenia Nomada, Stowarzyszenia Homo Faber

i Stowarzyszenia Interwencji Prawnej, 2022 (Aktywni Obywatele - Fundusz
Krajowy, Mechanizm Finansowy EOG).
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Informacje o publikac;ji

Publikacja zostata przygotowana w ramach zadania publicznego

»Zobaczy¢, Zrozumiec, Zareagowac - diagnoza przemocy motywowanej
uprzedzeniami we Wroctawiu”, realizowanego w okresie 1.09-28.11.2025 .,

wspotfinansowanego ze Srodkow Gminy Wroctaw.

Praca nad diagnozg i opracowaniem raportu byta rowniez wspotfinanso-
wana ze Srodkow otrzymanych od Fundacji im. Stefana Batorego w ramach
grantu nr 25546,/2025, realizowanego w okresie 1.07.2025-15.01.2026 r.
Projekt realizowany jest ze Srodkow otrzymanych od Fundacji im. Stefana

Batorego.

Data zamkniecia danych

Dane i analizy zawarte w publikacji obejmuja okres do listopada 2025 roku.

Prawa autorskie i korzystanie z publikacji
Publikacje mozna cytowac i udostepnia¢ w celach informacyjnych, edu-
kacyjnych i rzeczniczych, z podaniem petnego tytulu oraz wskazaniem

Stowarzyszenia Nomada jako wydawcy.

W przypadku zamiaru wykorzystania catosci lub obszernych fragmentow
publikacji w materiatach komercyjnych prosimy o wcze$niejszy kontakt

z Nomada.

Podziekowania

Dziekujemy wszystkim osobom, ktore wypelnity ankiete i wziely udziat
w otwartych wywiadach - za zaufanie, czas i gotowo$¢ do opisania swoich
doswiadczen przemocy motywowanej uprzedzeniami. Ich perspektywa
i gotowos¢ mowienia o tym, co trudne i obcigzajgce, stanowig podstawe

niniejszej diagnozy.
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Dzigkujemy osobom uczestniczgcym w spotkaniu podsumowujacym
prace nad diagnoza - za uwazng lekture wnioskow, krytyczne uwagi
i uzupehienia. Glos osob narazonych na przemoc, osdb poszkodowa-
nych oraz oséb pracujacych z nimi na co dzien byl kluczowy dla do-
precyzowania wnioskow i rekomendacji, tak aby lepiej odpowiadaty na

rzeczywiste potrzeby.

Szczegblne podzigckowania kierujemy do Krzysztofa Lazarskiego, odpo-
wiedzialnego za przygotowanie ankiety online we wszystkich wersjach
jezykowych oraz za zebranie i uporzadkowanie danych. Testujac rézne na-
rzedzia i rozwigzania, stworzyt ostateczng wersje narzedzia badawczego,

ajego wsparcie i zaangazowanie byty kluczowe dla jako$ci badania online.

Podzigkowania kierujemy takze do Agnieszki Szczepaniak, Oleksandra
Ostapchuka i Omara Abdel Fattaha za prace nad tlumaczeniem tresSci
ankiety. Dzigki ich pracy ankieta byta dostepna w kilku jezykach, co po-

szerzyto grono osob mogacych wzig¢ udzial w badaniu.

Dzigkujemy rowniez Alinie Szeptyckiej i zespotowi Biura ds. RoOwnego
Traktowania za wsparcie merytoryczne, pomoc w przygotowaniu spotka-
nia oraz wspolne poszukiwanie rozwigzan na rzecz rownego traktowania

we Wroclawiu.
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Wydawca:
NOMADA

Stowarzyszenie na Rzecz Integracji Spoteczenstwa Wielokulturowego

Za treS¢ opracowania odpowiada wylgcznie Stowarzyszenie Nomada.
Poglady w nim wyrazone nie musza odzwierciedla¢ stanowiska Gminy

Wroctaw ani Fundacji im. Stefana Batorego.

Kontakt
E-mail: nomada@nomada.info.pl

www: nomada.info.pl

Informacja o tresci
Publikacja zawiera opisy przemocy i dyskryminacji, ktore dla czesci osob
moga by¢ obcigzajace emocjonalnie.
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Zobacz, Zrozum, Zareaguj - diagnoza przemocy motywowanej uprzedze-
niami we Wroctawiu to pilotazowe opracowanie oparte na doswiad-
czeniach osob mieszkajacych w miescie, ktore doswiadczaja przemocy
z powodu swojej narodowosci, pochodzenia etnicznego, koloru skory,
wyznania, orientacji psychoseksualnej, tozsamosci ptciowej czy innych
cech odmiennosci. Publikacja fgczy wyniki ankiety internetowej i otwar-
tych wywiadow z analiza lokalnego kontekstu spotecznego i politycz-
nego. Pokazuje skale i formy przemocy motywowanej uprzedzeniami,
miejsca, w ktorych dochodzi do niej najczesciej oraz bariery w zglaszaniu

takich zdarzen.

Adresatkami i adresatami diagnozy sg wiadze miejskie, instytucje pu-
bliczne, organizacje spoteczne, media oraz wszystkie osoby, ktorym za-
lezy na bezpiecznym, otwartym Wroctawiu. Publikacja zawiera réwniez
konkretne rekomendacje dotyczace dziatan, ktore mogg podja¢ miasto
ilokalne podmioty, by skuteczniej przeciwdziata¢ przemocy motywowane;j

uprzedzeniami i wspierac¢ osoby jej doswiadczajace.



