Wroctaw: Wsparcie dla oséb z doswiadczeniem przemocy

Kto jest zrédtem informacji o zdarzeniu?

SEUCHAJ | OBSERWULJ. Przedstaw sie. Zapytaj, jak mozesz
pomac. Postepuj z szacunkiem, ostroznie, dyskretnie i bez

dyskryminacji.

Czy osoba wymaga natchmiasto-
wej interwenc;ji?

Czy osoba wyraza zgode na pota-
czenie z ktoras z form wsparcia?

TAK. Udziel wyczerpujacych informacji
o dostepnym wsparciu — jak je uzy-
skaé, w jakim czasie i miejscu, z kim sie
skontaktowad, jak bezpiecznie dotrzeé,
itd. Nie przekazuj nikomu informacji o
osobie i zdarzeniu bez swiadomej i wy-
razonej wprost zgody. Nie zapisuj i nie
nagrywaj szczeg6téw zdarzenia ani da-
nych osobowych i identyfikacyjnych
osoby z doswiadczeniem przemocy.

TAK. Przejdz do sekcji ,Wsparcie w na-
gtych przypadkach” lub zadzwon na 112.

Nie. Zachowaj poufnos¢.
Opisz dostepnosc wsparcia
pozniej, w przypadku gdy oso-
ba zmienitaby zdanie.

NIGDY

e NIGDY nie wymuszaj na oso-
bie podawania informacji czy
szczegbtow zdarzenia.
NIGDY nie poddawaj w wat-
pliwos¢ i nie zaprzeczaj temu,
co moéwi osoba z doswiadcze-
niem przemocy.
NIGDY nie prowadz na wta-
sng reke $ledztwa i nie udzie-
laj rad.
NIGDY nie prowadz mediacji
pomiedzy ofiarg z sprawca
przemocy lub osobami trzeci-
mi (np. rodzing)
NIGDY nie zapisuj i nie nagry-
waj szczegbdtdw zdarzenia ani
danych osobowych i identyfi-
kacyjnych osoby z doswiad-
czeniem przemocy.
NIGDY nie zaktadaj, ze znasz
potrzeby osoby z doswiadcze-
niem przemocy. Niektére
dziatania moga narazi¢ osobe
na ryzyko stygmatyzacji, od-
wetu lub innej krzywdy.
Po skontaktowaniu osoby z
wybrang formga wsparcia, NI-
GDY nie pros o dodatkowe
informacje i nie szukaj kon-
taktu z osobg z doswiadcze-
niem przemocy.

Wersja z dnia 7 marca 2023

Inna osoba

UDZIEL WYCZERPUJACYCH |
SPRAWDZONYCH INFORMACIJI
o dostepnym wsparciu.

Popros o przekazanie informacji
osobie z doswiadczeniem prze-
mocy w bezpieczny i poufny spo-
sob.

NIGDY nie prébuj szukaé osoby z
doswiadczeniem przemocy na
witasna reke.

ZAWSZE

Zaktadaj, ze osoba z doswiadcze-
niem przemocy méwi prawde.
Zapewnij osobe, zZe nie ponosi winy
za doswiadczenie przemocy.
Zaoferuj wsparcie podczas rozmowy
np. w postaci wody lub miejsca do
siedzenia

Stuchaj bez zadawania pytan.
Kontroluj swoje osady i zachowaj je
dla siebie

Szanuj prawo osoby z doswiadcze-
niem przemocy do decydowania o
sobie

Udzielaj sprawdzonych i wyczerpuja-
cych informacji o dostepnych for-
mach wsparcia

Koniecznie poinformuj osoby z do-
Swiadczeniem gwattu o dostepnosci
wsparcia medycznego i koniecznosci
dotarcia do niego w ciggu 72 godzin
Gdy decyzje w sprawie dziecka po-
dejmuje rodzic lub opiekun, upewnij
sie, ze s3 one W najlepszym interesie
dziecka. Najlepiej jesli o wyborze i
obecnosci opiekuna decyduje samo
dziecka.

Uzyskaj Swiadomga i wyrazona
wprost zgode zanim skontaktujesz
osobe z jakimkolwiek wsparciem lub
osoba trzecia.

Zaproponuj poufne nawigzanie kon-
taktu z odpowiednig osobg specjali-
Zujaca sie we wsparciu po doswiad-
czeniu przemocy.
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Krajowe numery alarmowe 112
PL/EN/UA

OgdIny numer alarmowy 999

Pogotowie ratunkowe
997 Policja

Niebieska Linia— Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie
Tel.: 800 120 002 (24/7)
e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info
https://niebieskalinia.info

ostepne jezyki: /RU

Nadodrzanskie Centrum Wsparcia (24/7)

Tel: +48 71 796 40 85

ul. Rydygiera 45A, 50-248 Wroctaw

Wsparcie dla 0s6b mieszkajgcych na terenie Wroctawia

Infolinia Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ)
Tel.: 800 190 590 - Telefoniczna Informacja
Pacjenta (PL/UA/EN/RU)

Szpitalne oddziaty ratunkowe (24/7)

SOR 4. WOJskowE/ Szpital Kliniczny z Poliklinikq SPZOZ
a 5, 50-981 Wroctaw, Tel.: +48 261 660 130

ul. Rudolfa Wei

SOR Uniwersytecki Szpital Kliniczny we Wroctawiu
ﬁl Borowskka 213, I50 (;556 V}\1Iroclaw Tel.: +48 71 733 29 64
ti

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny we Wroctawiu Osrodek
Badawczo-Rozwojowy

ul. H. M. Kamienskiego 73a, 51-124 Wroctaw , Tel.: +48 71 32 70 501
https://wssk.wroc. QIE

SOR Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka
ul. Gen. A. E. Fieldorfa 2, 50-996 Wroctaw, Tel.: + 48 71 306 44 19
https://www.szpital-marciniak.wroclaw.pl/

Centrum Praw Kobiet we Wroctawiu
ul. Ruska 46B/312
50-079 Wroctaw

tel. 71 358-08-74
—pon.-czw., 10:00-18:00, pt. 10:00-14:00

Ponled2|alek 10-18 Sroda 14-20 Czwartek 14-20 Pigtek 10-18
Cata Polska: Pod numerem telefonu: 800 10 7777 oferujemy
catodobowe wsparcie Kobiety Kobietom Telefoniczne Wsparcie
Prawne Telefon STOP w kazdy pracujacy czwartek: 800 10 7777

FEDERA Fundacja na Rzecz Kobiet i Planowania Rodziny ul.
Nowolipie 13/15 (parter), 00-150 Warszawa 22 635 93 95
kontakt@federa.org.pl

Godziny otwarcia poniedziatek-pigtek: 10.00-17.00

Nieczynne w soboty, $wieta i dni ustawowo wolne od pracy.
Wsparcie zdrowia reprodukcyjnego i seksualnego, wsparcie prawne
w sprawach zwigzanych ze zdrowiem reprodukcyjnym.

Aborcyjny Dream Team https://adt.pl/kontakt/ (PL/EN/UA/RU)
Wsparcie aborcyjne

Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
Stowarzyszenie Pomocy "Akson”

tel. 71 736 06 82 e-mail: aksonwroc%wg.gl

ul. Bora Komorowskiego 31, 51- roctaw

Bezptatne schronienie i pomoc ambulatoryjna, psychologiczna,
pedagogiczna, prawna, socjalna

Osrodek Interwencji Kryzysowej ul.

Gliniana 28/30 50-525 Wroctaw tel.

71 352 94 03 mail: owiik@wp.pl

Bezptatne schronienie i caltodobowa pomoc ambulatoryjna,
terapia psychologiczna i konsultacje prawne

Centrum PSR MOPS Wroctaw

Tel.: +48 7178 23 590 (psycholo% +48 71 78 22 437 (pedagog),
pon. Ft 7:30-15:00, centrum.psr@mops.wroclaw.pl

Bezptatne konsultaqe psychologiczne, sesje na zywo i telefoniczne

Fundacja Feminoteka

Bezptatna, poufna, specjalistyczna pomoc dla kobiet, ktore
doswiadczyty gwattu lub innej formy przemocy w dowolnym
momencie swojego zycia.

Infolinia nr 888 88 33 88 w godz. 11:00-19:00 w dni powszednie.
Pomoc w jezyku angielskim w czwartki 15:00-19:00 oraz pigtki
11.00 — 19.00, pomoc@feminoteka.pl

Infolinia w jezyku ukrainskim i rosyjskim: nr 888 88 79 88 w
poniedziatki i srody w godz. 14:00-19:00

e-mail: helpua@feminoteka.pl

Stowarzyszenie Kultura Rownosci ul. Kniaziewicza 28/2, 50-455

Wroctaw E-mail: kontakt@kulturarownosci.org ul. Kniaziewicza
28/2, 50-455 Wroctaw .
Wsparcie 0s6b ze spotecznosci LGBTQIAP+

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

116 111 — telefon zaufania dla dzieci i mfodziezy od 15 lat prowadzony

Brzez Fundacie Dajemy Dzieciom Site. Telefon jest anonimowy,
ezptatny, catodobowy i dyskretny. W kazdym europejskim kraju pod

numerem 116 111 osoby ponizej 18 r.z. otrzymajq potrzebng pomoc i

wsparcie. Mozna sie skontaktowac zawsze, dzwonigc pod numer

116 111, wybierajac opq czatu albo wysy’rajac wiadomos$¢ przez
strone: https://116111.

La Strada — Fundacja Przeciwko Handlowi Ludzmi i

Niewolnictwu Tel.: +48 22 628 99 99 (24/7)
https://strada.org.pl/ — strada@strada.org.pl
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NOMADA Stowarzyszenie na Rzecz Integracji Spoteczenstwa

Wielokulturowego https://nomada.info.pl/
ul. Stanistawa Dubois 11-13, 50-208 Wroctaw, help@nomada.info.pl

Wsparcie prawne dla oséb migranckich i uchodzczych,
przeciwdziatanie przemocy motywowanej uprzedzeniami i
przemocy ze wzgledu na pte¢, edukacja antydyskryminacyjna,
wsparcie dzieci i mtodziezy z doswiadczeniem migragji i
uchodzstwa.

Poradnictwo w jezykach ukrainskim i rosyjskim tel. +48 536 149
008 e-mail: help@nomada.info.pl poniedziatek 11:00-18:00 wtorek
9:00-16:00 czwartek 11:00-16:00

Poradnictwo w jezyku angielskim tel. +48 791 576 459 e-mail:
counselling@nomada.info.pl poniedziatek 11:00-18:00 wtorek
9:00-16:00 czwartek 11:00-16:00

Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢
Ul. Krowoderska 11/7 31-141 Krakow

Tel: +48 693 390 502 (telefon lub WhatsApp) Fax: +48 12 423 32 77
Infolinia dla uchodzcéw z Ukrainy (pomoc prawna) +48 725 449 374

MOPS Dziat Adaptacji Osob Niepetnosprawnych (DAON)

ul. Strzegomska 6, 51-611 Wroctaw
Tel.: +48 71 78 22 322 — Infolinia, pon.-pt. 7:30-19:00

Wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnoscia, pomoc ttumacza dla oséb
gtuchych, wsparcie dla rodzin, wsparcie mieszkaniowe i kryzysowe.
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